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Hanketietoa

Hanke on syntynyt tarpeesta uusia Sievin nykyinen kirjastoauto Pauliina 2, joka on tulossa eldkeikdaan. On
aika selvittaa kirjastoautopalvelun tulevaisuutta, eri rahoitusmalleja uuden auton hankkimiseksi ja sita voi-
siko kirjastoautopalvelua myyda tai ostaa lahialueelta. Mikali kirjastoautopalvelu loppuu, niin millaisia kor-
vaavia, vaihtoehtoisia palveluja kuntalaisille ja kouluille Sievissa olisi tarjolla.

Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto hyvaksyi selvityshankkeen kevaalla 2017. Hankebudjetti koostuu 8000
euron avustuksesta ja 2507 euron omarahoitusosuudesta, alkuperdinen toteutusaika oli 30.9.18 saakka,
mutta sille haettiin henkilostovaihdosten vuoksi lyhyt jatkoaika, joka saatiin 31.12.2018 saakka. Alkuperai-
sessa hankesuunnitelmassa hanketyontekijan palkkaukseen varattiin 5 kk, mutta saadun avustuksen perus-
teella hanke lyheni. Kunnan saastotavoitteiden vuoksi hankkeeseen ei palkata uutta tydntekijaa, vaan kir-
jastonhoitaja tekee hanketta osa-aikaisesti oman tyonsa ohella, koska toimintakentta on hanelle tuttu.
Hankepaivien ajaksi hanelle palkattiin sijainen peruskirjastotyohdn yhteensa 4 kuukauden ajaksi. Tyonteki-
jan osa-aikaisuus hankkeessa pidensi hankkeen toteuttamisaikaa, etta se saatiin kunnolla toteutettua. Siksi
jatkoaika hankkeen toteuttamiseen vuoden 2018 loppuun saakka oli perusteltu.

Hankkeen aikana osallistuttiin Pohjois-Suomen kirjastoautopaiville Oulussa 8.6.18 ja kadytiin Suomen kirjas-
toseuran jarjestamilla Kirjastoautopaivilla Jyvaskyldassa 9.-10.8.18. Tarkea osa hankkeen toteuttamista oli
kuntalaisille tehty kirjastoautopalvelukysely heina- ja elokuussa ja lisdksi selvitys, jossa naapuri- ja lahikun-
nilta kysyttiin halukkuutta kirjastoautopalvelun hoitoon yhteisty6ssa ja/tai autopalvelun myyntimahdolli-
suudet. Hankkeen tuloksia esitelladn mm. Vapaa-aikalautakunnalle ja Sievildinen lehdessa.

Kirjastolaki

Kirjasto on lakisdadteinen peruspalvelu ja yleiset kirjastot toteuttavat ja vahvistavat perustuslaissa todettuja
jokaisen kansalaisen sivistyksellisia oikeuksia. Laissa yleisista kirjastoista (1.1.2017 1492/2016) keskeiset
kohdat ovat seuraavat:

Lain tavoitteena on edistda (2 §) ”1. vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin”.
Pykaldssa 5 sanotaan, etta “kunnan tehtavana on yleisen kirjaston toiminnan jarjestaminen”. Ja edelleen,
etta “kunnan tulee kuulla asukkaitaan yleisia kirjastoja koskevissa keskeisissa paatoksissa”. Pykaldssa 10
sanotaan "yleisen kirjaston tulee olla kaikkien kadytettdvissa ja saavutettavissa”. Yleisten kirjastojen laa-
tusuosituksen mukaan kirjastopalveluita tulee tarjota lahipalveluina. Haja-asutusalueilla palveluita turva-
taan kirjastoautopalveluilla sekd muulla hakeutuvalla kirjastotoiminnalla.

Kirjastopalveluilla on tutkitusti positiivisia vaikutuksia kuntalaisten elamaan. Kirjastopalvelut tarjoavat kai-
kille kuntalaisille hyvinvointia ja ne koetaan hyodyllisiksi. Kirjasto mm. ehkaisee syrjaytymista ja edistaa
yhteisollisyytta. Kirjasto tarjoaa virkistysta ja tietoa. Monipuolinen aineisto tukee ihmisia tyotehtavien hoi-
dossa, ammatillisessa kehittymisessa, opiskelussa ja omaehtoisessa opiskelussa. Lapsille ja nuorille kirjasto
tarjoaa monipuolista ja jokaiselle ikdtasolle sopivaa luettavaa ja muuta aineistoa.

Kirjastopalvelujen saatavuus ja saavutettavuus on erityisen tarkeaa lapsille ja nuorille. YK:n lapsen oikeuksi-
en yleissopimus velvoittaa kuntia. Sopimuksessa kehotetaan kiinnittdmaan huomiota lapsen kielellisiin tar-
peisiin ja lukutaidon merkitykseen seka levittdmaan tietoa, aineistoja ja lastenkirjoja. Lasten ja nuorten
mahdollisuudet osallistua taiteeseen ja kulttuuriin, kuten kirjastopalveluiden kayttdon, eivat kuitenkaan



toteudu yhdenvertaisesti johtuen mm. valimatkoista ja palveluiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta.
Kirjastoautopalvelu on helposti saatavaa ja saavutettavaa. Lapsille ja nuorille suunnattu kokoelma pidetdan
kiinnostavana, monipuolisena ja houkuttelevana hankkimalla kirjastoautoon riittdvasti uutta aineistoa.

Sievin kunnankirjaston ja Kirjastoautotoiminnan historiaa

Sievissa kunnallishallinto alkoi 1867 ja kirjastotoiminnan ensiaskeleet otettiin 1874. Toiminta oli alkuvuosi-
na lukuseuratyyppista’. Kirjastotoiminta kunnallistettiin 1921, jolloin kantakirjasto sijaitsi kunnantalolla ja
piirikirjastot olivat Korhosessa, Jarvikyldssa, Kiiskilassa, Jokikylassa, Vanhakirkolla, Karjulassa ja Leppalassa.
Uuden kirjastolain my6ta 1962 kantakirjasto muuttui paakirjastoksi ja piirikirjastot sivukirjastoiksi. Sivukir-
jastot Korhosta eli Asemakylaa lukuun ottamatta sulkivat ovensa 1983 kun kuntaan hankittiin kirjastoauto.
Korhosen sivukirjasto lakkautettiin 2000-luvun alussa, mutta lainaustoiminta on kylalla jatkunut kylayhdis-
tyksen yllapitamana.

Sievin kunnankirjasto on kunnan omistuksessa oleva yleinen kirjasto, joka palvelee Sievin kunnan asukkai-
den lisdksi alueen muita asukkaita. Kirjasto toimii tiiviissa yhteistyossa muiden Tiekkd-kirjastojen: Alavies-
ka, Kalajoki + Himanka, Merijarvi, Nivala, Oulainen ja Ylivieska kanssa. Kirjastokimpalla on mm. yhteinen
lainaajarekisteri ja aineistotietokanta. Sievin kirjasto kuuluu myds Oulun Eteldisen kirjastoihin ja tekee alu-
een muiden kirjastojen kanssa ldheista yhteisty6td mm. vuosittaisen llona-seminaarin merkeissa ja osallis-
tuen yhteisiin kehittamishankkeisiin.

Sievin kunnankirjastolla on kaksi palvelupistettd. Paakirjasto palvelee vuonna 1993 valmistuneessa kirjasto-
musiikkiopistotalossa Haikolantielld ja toinen palvelupiste on kirjastoauto Pauliina Il. Auto nimettiin jo tois-
tamiseen Pauliinaksi kirjastonhoitaja Elsa Pauliina Hakkisen mukaan. Ensimmainen Pauliina-kirjastoauto
otettiin kayttoon v. 1983. Kirjastoautotoiminnalla korvattiin lakkautetut lahikirjastot.

Suomen Kirjastoautotoiminnasta

Kirjastoautojen maara parina viime vuosikymmenena on ollut laskeva. Vuonna 1999 kirjastoautoja Suomes-
sa oli 203 ja vuonna 2017 kirjastoautoja oli enda 134. Pysakkien maaralle on kdynyt samoin, v. 1999 pysak-

keja oli 17 218 ja vuonna 2017 niita oli 10 244. Kirjastoautojen lainamaarat sen sijaan ovat pitdaneet pintan-
sa, vaikka autojen ja pysakkien maara on vuosien varrella merkittavasti vahentynyt. Vuonna 2008 kirjasto-

autolainoja tehtiin reilut 7,5 miljoonaa ja vuonna 2017 lainoja oli edelleen reilut 6,4 miljoonaa.

Sievin Kirjastoauto

Kirjastoauto Pauliina Il on Suomen 2. vanhin toiminnassa oleva kirjastoauto®. Pauliina Il on vuodelta 1996,
joten ikaa silla on 22 vuotta. Autoa ajetaan kahta reittia, parillisilla viikoilla ajetaan aamuvuoro ja parittomi-
na viikoilla ajetaan iltavuoro. Kummallakin viikolla on eri pysakit ja yhden paivan auto on Kannuksessa, pai-

! Toimintaideana oli se, ett jasenille hankittiin luettavaa. Jasenmaksulla tilattiin lehtia yhdistyksen hoitajan kotiin tai
pitdjantupaan ja jasenet kavivat niitd lukemassa maaraaikoina.
? Suomen vanhin toiminnassa oleva kirjastoauto on Lappajarven kirjaston Lainuri vuodelta 1991.



va on parillisen viikon keskiviikkona.? Kannukseen kirjastoautopalvelua on myyty 23 vuotta, vuodesta 1995
alkaen eli yhteistyo alkoi jo aiemman kirjastoauton aikana. Kesaisin® kirjastoauto on seisokissa.

Keskimaarainen kirjastoauton toimintaikd on 15 - 20 vuotta, joten auton uusiminen on ajankohtaista. Uutta
kirjastoautoa Sieviin kaivataan kipeasti, koska kulumisesta ja rikkoontumisesta voi tulla lisdkustannuksia
kirjastolle/kunnalle, jos auto jaa reitille. Korjausten ajalta voi palveluun tulla my6s pitkia seisokkeja, mika
osaltaan vaikuttaa lainausmaariin, jos reitteja jaa ajamatta.

Kilometreja Pauliinalla oli ajettu elokuun 2018 alussa noin 277 787 km ja ndilla reiteilld vuodessa kilometre-
ja kertyy noin 10 000 — 11 000 lisaa. Kirjastoauton kilometrimaara ei ole suoraan verrannollinen henkildkul-
jetuksiin tarkoitetun linja-auton kilometrimaariin, koska auton runkoa rasittaa kuljetettava kirja-aineisto ja
kirjastoauton kulkuvaylat ovat osin haasteellisemmat mita tavallisilla linja-autoilla on. Pauliinan alusta on
Volvon valmistama (Volvo B 10 B 5900) ja kori on Kiitokori Oy:n (Carros). Se on rekisterdity N3/ kuorma-
auto —luokkaan (kokonaismassa yli 12 tonnia). Pauliinan mitat: pituus 12 m, leveys 2,46 m ja korkeus 3,4
metrid. Pauliina on linja-autotyyppinen ja hevosvoimia autossa on 284 HV (210 KW).

Kirjastoautopysakkeja kaudella 2017 - 2018 Sievissa oli 89 ja Kannuksen puolella 11, kaikkiaan pysakkeja oli
yhteensa 100. Kirjastoauton pysakkien maara on viime vuosina pysynyt samana, vahimmillaan pysakkeja oli
v. 2005 72 kpl ja enimmilladn vuosina 2000 - 2003 yhteensa 113. Auton pysahdysten aika vaihtelee muuta-
masta minuutista pariin tuntiin. Kirjastoauton reitit on suunniteltu alueen tuntemuksen ja pitkan kokemuk-
sen pohjalta, reittimuutoksia tehdaan asiakkaiden tarpeiden ja kdyton perusteella. Kirjastoauton aikataulut
ja reitit (Google Maps) ovat esilld seka kirjaston/kirjastoauton kotisivuilla, ettd Tiekdn verkkokirjastossa.
Asiakkaiden aineiston hankintatoiveet taytetdan mahdollisuuksien mukaan, kuten paakirjastollakin teh-
daan.

Henkilotyovuosia Sievin kirjastoautossa on hieman alle 0,8. Jos henkil6kuntaa olisi enemman, auto voisi
liikenn6ida myos kesaisin ja/tai viikonloppuisin, mika nostaisi auton kdyttdastetta ja mahdollistaisi monen-
tyyppista kehittamista ja toimintaa, kuten paikallisiin tapahtumiin osallistumista. Ihanteellinen henkilotyo-
vuosien maara kirjastoautoa/monipalveluautoa kohden olisi 2, koska se mahdollistaisi auton potentiaalin
tdysipainoisen hyodyntdamisen ja ajon kahdessa vuorossa.

* Kannuksessa kadyntipdivia v. 2017 oli yhteensa 21.
* Tarkoittaa koulujen kesdloma-aikaa.



Pauliina Il. Auton ulkoasun suunnitteli taiteilija Kari Kuirinlahti.

Sievin Kirjastoauton lainamaarat

Sievin auton lainat on tilastoitu erikseen vuodesta 2008 alkaen.? Vertailun vuoksi vieressa oleva suurempi
luku on Sievin kirjaston kokonaislainausmaara ja kolmannen sarakkeen prosenttiluku kertoo auton lainojen
osuuden ko. vuoden lainoista.

Vuosi Auton lainat Kokonaislainaus Auton % -osuus
kokonaislainoista
2008 36 186 105 009 34.45
2009 36 564 106 450 34.34
2010 29 831 102 807 29.01
2011 30697 96 357 31.85
2012 40 754 106 312 38.33
2013 40 137 102 538 39.14
2014 41 189 96 278 42.78
2015 47 477 100 245 47.36
2016 47 340 100 562 47.07
2017 40512 97 019 41.75

Auton lainalukuja kannattaa verrata Sievin kirjaston kokonaislainaukseen. Kirjaston kokonaislainausmaara
on vuosien varrella hieman laskenut, mutta kirjastoautossa lainausmaara on pitanyt pintansa. Auton osuus
kaikista lainoista on vaihdellut alle 30:sta prosentista reiluun 47 prosenttiin eli lainauksesta alle 1/3 ja par-
haimpina vuosina ldhes puolet on tullut kirjastoautosta. Auton osuus lainamadristda on huomattava ja alu-
eella kirjastoauto on olennainen osa kirjaston palvelurakennetta.

> Kaikki tdman selvityksen kirjastotilastot ovat Suomen yleisten kirjastojen tilastoista. Tarkemmin néihin tilastoihin voi
tutustua osoitteessa tilastot.kirjastot.fi.



Sievissa on kahdeksan koulua® ja kirjastoauto kay kaikissa kouluissa/ alakouluissa aamu- ja paivareiteills,
osassa kaksikin kertaa viikossa. My6s ylakoulun oppilailla on lainausmahdollisuus. Lisdksi Kannuksen puolel-
la kirjastoauto kay kolmella koululla.”

Lisaksi autolla on omat pysakit ryhmaperhepaivakoti Jarvirinteella ja paivakodeilla Lystila ja Kakaravaara
seka Kotirinteella (kotihoidon asumisyksikko) ja Toimintakeskuksella. Vain Tuulihatun paivakodilla kirjasto-
auto ei kay, koska paivakoti lainaa paakirjastolta.

Kirjastoauton asiakkaiden ikdjakauma on laaja ja kaikki ovat tarkeitd yhteisdasiakkaita kirjastolle. Suomen
Kirjastoseuran v. 2016 tekeman kyselyn mukaan kirjastoautopalveluiden tarkeimpina kohderyhmina tule-
vaisuudessa pidetaan lapsia, haja-asutusalueen asukkaita ja senioriviestoa.?

Kaikkiaan 40,03 % sievildisista kaytti kirjastokorttiaan vuonna 2017 (Sievin kokonaisasukasluvusta, luvussa
mukana myos vauvat). Kokonaislainaus jokaista sievildistda kohden oli 19,14 teosta (kirja, danite, kuvatallen-
ne, tms.) Kunnan kirjastolainauksesta reilut 1/3 tai lahes puolet tulee autosta, joten auton palvelut ovat
merkittava osa kunnan kirjastotoiminnasta seka kuntalaisille toiseksi tarkein kirjastopalvelu. Sievilaisille
tarkea palvelu muutenkin, koska auto kiertaa koulut, padivakodit ja kylat.

Kirjaston merkitys erilaisten aineistojen tarjoajana korostuu, koska maaseudulla ei ole kauppoja tai muita
palveluita, joista nditd materiaaleja on helposti tai kuluitta saatavilla. Tiekdn verkkokirjaston palvelut ja
eaineistot tukevat palveluiden saantia, niilld kenen kotoa I6ytyvat tarvittavat laitteet, verkkoyhteydet ja
kayttotaito. Sieviin rakennettavan valokuidun eli nopeiden tietoliikenneyhteyksien myota verkkoyhteydet
kunnassa paranevat. Osa kuntalaisista voi kuitenkin digitaalisesti syrjaytya, ja osalle kuntalaisista palvelut
pitda tuottaa siihen mobiililaitteeseen, jonka kautta he asiansa hoitavat. Tekniikkaa pitda ottaa avuksi ja sita
pitda hyodyntaa entistd enemman, jos paasy fyysiseen kirjastoon hankaloituu.

Verkkokauppojen ja e- ja danikirjapalveluiden tarjonta on myds kaytettavissa, mutta niiden palvelu on mak-
sullista, eika ole siksi kaikkien, kuten vahavaraisten tai lasten, saatavilla. Naissa palveluissa asiakkaalla itsel-
|adn pitada olla ajantasaiset laitteet ja teknista kdyttotaitoa. Kirjaston verkkopalvelut on kehitetty kaikenikai-
sille ja niiden kayttod on ilmaista. Lapset ja nuoret ovat kuitenkin kohderyhmana aikuisista poikkeavia. He
eivat yleensa varaa aineistoja eivatka tarkista tietyn aineiston saatavuutta etukdteen. Lapset kdyttavat sita
kokoelmaa, joka heidadn asiointihetkelldan kirjastossa tai kirjastoautossa on tarjolla.

Valtakunnallisesti kirjastoautoista lainattujen aineistojen osuus kokonaislainauksesta on pysynyt vuoden
2008 tasolla, jopa hieman kasvanut. Tarkkaa tietoa lasten lainojen osuudesta kirjastoautojen kokonaislai-
nauksesta ei tilastoida, mutta yksittaisten selvitysten mukaan kirjastoauton lainoista lahes 80 % voi olla
lasten lainaamia.’ Sievistakin kylien lapsista ja nuorista 18ytyy paljon innokkaita lukijoita, jonka osoittaa
seuraava tilasto.’® Kirjastoauton kevatkaudella 2018 lainaustilastojen mukaan kirjastoauton kaikki lainat
olivat yhteensa 21 061 kappaletta.

6Jokikyléi, Jyrinki, Jarvikyla, Kiiskila, Lauri Haikola, Korhonen, Leppala ja Jussinpekka.

7 Hanhineva, Marsyla ja Roikola.

8 Kirjastoautotoiminta murroksessa — yhteenveto kirjastoautojen tilanteesta Suomessa, Suomen kirjastoseuran selvitys
19.8.2016.

? Kirjastoautotoiminta murroksessa — yhteenveto kirjastoautojen tilanteesta Suomessa, Suomen kirjastoseuran selvitys
19.8.2016.

10 Asiakasryhman idn mukaan tilastohakua ei voi tehda, mutta haku osastojen mukaan onnistuu — toki lapsi tai aikui-
nen voi lainata ristiin toisen tai toisten osastojen kirjoja. (Osastojako: aikuiset, nuoret aikuiset, nuoret ja lapset).



Maara (kpl) %-osuus lainoista

Aikuisten osaston lainat 3 745 17,78 %
Lasten osaston lainat ja lasten kuvakirjat 10 252 48,67 %
Nuorten osaston lainat 6144 29,17 %
Nuorten aikuisten osaston lainat 487 2,31 %
Muut osastot yhteensa (suurimpana varastokirjat) 433 2,05 %
Kaikki lainat yhteensa 21061

Lasten, nuorten ja nuorten aikuisten osastojen lainat tekevat yhteensa 80,15 % koko kirjastoauton koko-

naislainamaarasta eli reilut 4/5!

Monilla pienilla kylilla kirjastoautopalvelut ovat ainoita julkisia palveluita, joita kunnat tarjoavat kuntalaisil-
leen ja sen voi saada ldhipalveluna jopa kotipihalle asti. Opetusministerion yleisten kirjastojen laatusuosi-
tuksen mukaan 80 prosentilla vaestolla palvelupaikka tulee olla enintdaan 2 km:n paassa ja kirjastoauto-
pysakki enintdan yhden kilometrin padssa kotoa. Jos pysakilla ei ole ollut mitdan asiointia, niin sellainen
pysakki on ollut jarkevaa lopettaa. Nykyisellddn Sievissa laatusuositus padosin toteutuu ja se vaikuttaa posi-

tiivisesti elamisen laatuun kylilla ja maaseudulla.

Kirjastoautopalvelun etuna on asiakkaiden ja heidan elamantilanteensa tunteminen. Autossa tarkeaa on
lasndolon merkitys, toisen ihmisen kohtaaminen. Palvelun luonne autossa on yksilollisempaa kuin kivijalka-
kirjastossa, erds pitkdaikainen kirjastoauton kuljettaja kuvaili leikkisasti tyotdaan "intiimipalveluksi”.

Sievin kuntatietoa ja tunnuslukuja

Sievin vdestokehitys viimeisen 50 vuoden aikana on ollut nouseva. Huippu saavutettiin vuonna 2010, jolloin
vakiluku Sievissa oli 5310. Sen jalkeen vaestdkehityksen suunta on ollut loivasti laskeva ja Tilastokeskuksen

ennusteen mukaan loiva lasku jatkuu seuraavat 20 vuotta.

Vuosi Vakiluku

1977 4443

1987 4640

1997 4969

2007 5257

2017 5035

2027 4747 (ennuste)
2037 4553 (ennuste)

Sievi tunnetaan teollistuneena maaseutukuntana, jossa on runsaasti teollisia tydpaikkoja, maaseutuyritta-
jyytta ja jossa peruspalvelut ovat kunnossa. Tydpaikoista jalostuksessa on 55,6 %, palveluissa 31,2 % ja
alkutuotannossa 12 %.™ Sievi on tunnettu tydpaikkaomavaraisuudesta mika tarkoittaa my6s alhaista tyot-
tomyysastetta. Kuntalehden vuoden 2015 tilastoihin perustuvan selvityksen mukaan Sievi oli Suomen toi-
seksi teollistunein kunta Pyhannan jalkeen. Vielda vuonna 2017 tyopaikkoja oli lukumaaraisesti enemman

kuin tyollista tydvoimaa.

1 Kaikki luvut on otettu Tilastokeskuksen tietokannasta: https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html. Haku-
pdiva 26.6.2018.




Sievin vdesto on koko maahan verrattuna nuorta. Seuraavaan on koottu eri ikaryhmien prosenttiosuus va-

estosta:

Koko maa Sievi
alle 15-vuotiaiden % -osuus vaestosta 16,2 26,7
15-64-vuotiaiden % -osuus vaestosta 62,5 55,3
yli 64-vuotiaiden % -osuus vaestosta 21,4 18,0

Kunnan taajamat ja kylat ovat seuraavat: Korhonen eli Asemakyla, Jokikyla, Jyrinki, Kiiskild, Karjula, Haikola
eli Kirkonkyla, Kukonkyla, Jarvikyla, Leppala/Lahdenperi ja Sievinkyld (Vanhakirkko, Markkula ja Sievinma-
ki).

Kunnassa on kolme paivakotia (Kakaravaara, Lystila ja Tuulihattu) ja yksi ryhméaperhepaivakoti (Jarvirinne).
Lisdksi perhepaivahoitajia on noin 10 henkea. Esiopetusta annetaan tulevana vuotena Jyringissa, Jarvikylal-
13, Kiiskilassa, Korhosessa, Leppalassa ja keskustassa, esikoulut ovat koulujen yhteydessa. Kunnassa on seit-
seman alakoulua (Jokikyla, Jyrinki, Jarvikyla, Kiiskild, Lauri Haikola, Korhonen ja Leppal3) joista kuusi toimii
sivukylilla. Kunnassa on Jussinpekan koulu (yldkoulu 7 - 9 Ik) ja lukio kuntakeskuksessa. Oppilasmaaran en-
nuste syksylle 2018 on 1076 oppilasta, ndista esikoululaisia on 99, alakoululaisia 609, yldkoululaisia 265 ja
lukiolaisia 103.

Ikaantyneille Sievissa on kolme kotihoidon palvelukotia ja kolme hoiva- ja asumispalveluiden palvelukotia
(ymparivuorokautinen hoito). Maaseudun vaesto ikdantyy ja ikdihmiset suuntaavat kylilta keskustaan 13-
hemmaksi palveluita.

Kirjastoautoselvityksia viime vuosikymmenelta

Sievin kirjastoautopalveluista on viimeisen seitseman vuoden aikana tehty kaksi opinnaytety6ta, molemmat
kyselytutkimuksia. Vuonna 2011 valmistui Merja Sandholmin Sievin kirjastoautosta monipalveluauto: tut-
kimus asiakkaiden kiinnostuksesta kirjastoautossa tarjottaviin oheispalveluihin ja vuonna 2014 Riikka Heik-
kilan Sievin haja-asutusalueen kirjastopalvelut, kyselytutkimus asiakkaille. Naihin selvityksiin on koottu hy-
vat taustatiedot, jota uudella kyselytutkimuksella paivitettiin.

Sandholmin tutkimuksessa selvitettiin kirjastoauton palveluiden kehittamista monipalveluauton nakokul-
masta eli mitd voidaan tarjota ja mitd asiakkaat haluavat perinteisten kirjastoautopalveluiden (lainaus, pa-
lautus, varaukset) lisdksi. Osa asiakkaista toivoi internetin kdyttomahdollisuutta (sédhkoisia palveluita) ja osa
postimerkkien myyntia (postipalvelut) ja ajatteli, ettd oheispalvelut tuovat kirjastoautopalvelulle lisdarvoa.
Osa asiakkaista ei kaivannut uusia palveluita, vaan koki senhetkisen palvelutilanteen hyvana ja toivoi palve-
lun jatkuvuutta. Tutkimuksessa mietittiin, ettd voidaanko monipalvelulla ja auton tehtavien laajentamisella
turvata kirjastoautopalvelun jatkuminen. Tutkimusaineiston puutteena oli pieni vastaajamaara.

Heikkilan selvityksen mukaan kirjastoauton asiakkaat ja koulut olivat yhta mielta siitd, etta kirjastoauto
lisdpalveluineen olisi paras tapa jarjestdaa haja-asutusalueen kirjastopalvelut. He olivat myds tyytyvaisia
nykyisiin kirjastoauton palveluihin. Lisdpalveluista suositumpia olivat ennakkoaanestys, postin palvelut,
Kelan lomakkeet seka tulostus- ja kopiointimahdollisuus. Asiakkaat halusivat, etta kirjastopalvelu tulisi hei-
dan luokseen, eika toisin pain. Joillekin kylille toivottiin lisaa iltapysakkeja. Myds Heikkilan kyselytutkimuk-
sen puutteena oli se, ettd vastaajamaarat jaivat pieniksi, joten vastaajat edustavat vain osaa kuntalaisista ja
kunnan kouluista, eika tuloksia voi sen vuoksi yleistaa. Toki selvitys on suuntaa-antava.



Hyvia kirjastoautotutkimuksia ovat my6s Suomen kirjastoseuran selvitys v. 2016. Eniten hydtya hankkeen
toteutuksessa oli kuitenkin Haapaveden, Haapajarven ja Pyhdjarven kirjastojen Kirjastoautopalvelut jatku-
maan —kehittdmishankkeen tuoreesta (27.4.2018) ja ansiokkaasta hankeraportista “Kirjastoautopalvelut
jatkumaan”. Raportin kirjoitti hanketyontekija Tiina Harle. Tarkeinta raportissa oli kaytettavissa olevien
rahoitusmuotojen selvittdminen ja tdma Sievin selvitys nojaa rahoituskanavien osalta vahvasti em. raport-
tiin, josta otettiin suoria lainauksia.

Monipalveluautot

Nykyaan kirjastoautot ovat usein monipalvelukirjastoautoja ja uusien autojen hankinnassa monipalvelut
voivat olla tarkedssa asemassa, vaikka kirjaston peruspalvelut ovat ensisijainen ja tarkein palvelumuoto.
Erilaisia palveluita on kokeiltu ja toteutettu jo 1970-luvulta lahtien. Monipalvelut pitda suunnitella ja raata-
16ida niin, etta hyodyttavat sievildisia pitkalla tahtaimella. Uusien palveluiden tulee olla sellaisia, ettd ne
eivat vie liikaa aikaa tai tilaa varsinaiselta kirjastoty6ltd, mutta tuovat lisdarvoa tarjottuun peruspalveluun
eli palvelu tukee kirjaston omia ydintoimintoja. Lisaksi uusia palveluja mietittdaessa niiden lahtokohtina tu-
lee olla toteutettavuus ja pitkdn tahtdimen yllapitaminen.

Pohjois-Suomen kirjastoautopaivilla 8.6.2018 esiteltiin Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin laanin kirjastoautoissa
viime vuosina kokeiltuja ideoita ja kirjastoautohankkeita. Mielenkiintoinen ja uudenlainen palvelu oli esim.
Rovaniemella toteutettu ROLLERI2018, joka on kirjaston ja nuorisopalveluiden yhdessa toteuttama palvelu
Rovaniemen kylille. Aloite palvelun kehittamiseksi tuli nuorisopuolelta. Monipuolisilla harrastevalineilla
varustettu kirjastoauto Rolleri-Roi kiersi kesan ajan kylilla ja tapahtumissa tarjoamassa harraste-, tiedotus-,
neuvonta- ja kirjastopalveluita. Nuorisopalveluiden toiminta on suunnattu 10 - 20 -vuotiaille nuorille, mutta
kirjaston palvelut ovat avoimia kaiken ikaisille. Kirjastoauto on liikkuva nuorisotila, joka kay viikoittain kylilla
ja nuorisotyontekija tulee tuolloin auton mukaan ja jarjestda nuorille ohjattua toimintaa (tapahtumia, pele-
ja, kilpailuja sen mukaan mitad nuoret haluavat) tai keskustelee nuorten kanssa. Pysakit ovat koulujen tai
kylatalojen piha-alueilla ja kirjastoauton sivussa on kasikayttdinen katos/markiisi, jotta toimintaa voi laajen-
taa auton ulkopuolelle. Kirjastoauto on harvaan asutuilla alueella tarkea palvelu ja kunnan julkisivu.

Toinen palvelu, joka Sievissakin voisi olla suosittu on aktiivista kansalaisuutta tukeva danestysbussi. Kirjas-
toauto kiertda ennakkodanestysviikolla (esim. pe, la ja su) kylilld, kuljettaja on kuskina ja mukaan tarvitaan
lisdksi kaksi vaalitoimitsijaa. Vaaliehdokkaiden tekemat kirjat pitaa siirtda danestyksen ajaksi pois, eika sa-
malla voi lainata. Muuten palvelu on ollut suosittu, esim. Nivalassa palvelu on toiminut noin 10 vuotta ja
d3nestdjia bussissa kay reilut 200 henkea d3nestystd kohden. Adnestysbussipalvelua tarjoavat myds ainakin
Tornion, Sodankylan ja Kemijarven kirjastoautot.

Kolmas varteenotettava palvelu voisi olla verenpaineen ja kolestrolin mittaus, joka on mm. Kemijarven kir-
jastoautoon paljon asiakkaita tuonut palvelu. Verenpaineen voi mitata maallikko, jos on laitteet, mutta
kolestrolin mittaamiseen tarvitaan auton matkaan terveydenhoitoalan ammattilainen. On my®os kirjastoau-
toja, joissa on jaettu rokotuksia, kuten influenssarokotusta.

Oulussa kirjastoauto Onneli mahdollistaa erilaisten kirjapiknik ja popup -tapahtumien jarjestamisen, kun
autolla hurautetaan mukaan tapahtumiin, kauppakeskusten, koulujen yms. piha-alueille.



Monipalveluautossa voidaan tarjota:

v sosiaali- ja terveyspalveluja, jos saadaan ammattilaisia vierailijoiksi. Rajoittavia tekij6itd ovat tila ja
aika, seka danieristyksen puute.

v apteekkiyhteisty® (kaappitila reseptivapaille |ddkkeille, reseptiladkkeiden kuljetus). Toiminta on lu-
vanvaraista. Apteekkari hakee ja maksaa luvan.

v' muut palvelut (erilaiset tiedotuspisteet & lomakkeet, asiakastietokone ja nettiyhteys, sdhkéisen
asioinnin palvelut, kopiointi- ja tulostusmahdollisuus, ddnestdminen, palautuspalvelu (kaytetyt
lamput, akut patterit, |ladkkeet).

v postipalvelu (kirjeiden ja pakettien kuljetettavaksi jattaminen postiin, postimerkit)

v' kauppakassien tai tavaraldhetysten kuljetus (esim. aineistoa kirjaston kotipalvelun asiakkaille, tar-
vikkeita kotihoidon asiakkaille, jne)

v' kahden matkustajan kuljettaminen

v lasten- ja nuortentapahtumat (kohtaamispaikka, askartelu, konsoli- ja lautapelien pelaaminen, lai-
naaminen, satutuokiot, kirjavinkkaus, av-laitteet (projektori & kangas/naytt6), muu harrastustoi-
minta)

Mahdollisia yhteistydkumppaneita monipalvelujen toteuttamiseen I6ytyy useita. Alueella on mm. aktiivisia
kyldayhdistyksia, nuorisoty6ta (etsiva nuorisoty0) tai eri virkailijoiden vierailut reiteilld (Kela, tydovoimatoi-
misto, pankit, hoiva-ala).

Palveluun kaytettavissa oleva aika on myos tarkea tiedostaa suunnitteluvaiheessa. Onko palvelu sellainen,
ettd se on autossa aina lasna vai onko sitd varten tehtava uusia aikatauluja, kun vierailevat palvelut ovat
mukana (terveydenhoitaja, nuoriso-ohjaaja, jne). Ehtiikd palvelun toteuttamaan muutamassa minuutissa,
siind ajassa minka kirjastoauto pysahtyy pysakille vai tehddanko vaihtelevia reitteja, joissa pysahdysaika on
pidempi? Palveluiden lisddminen vaatii myos lisdresursointia ja koulutusta. Oheispalveluiden tuottaminen
voitaisiin toteuttaa vaikka erillisena projektina, jolloin eri palveluita voidaan kokeilla ja ndhdaan niiden tar-
peellisuus.

Uutta kirjastoautoa suunniteltaessa tulee huomioida my6s kunnan turvallisuusriskit tai -uhat. Kun jarjeste-
tdan suurempia yleisétapahtumia, niin kirjastoautoa voidaan kayttaa turvallisuutta lisdavana liikkenne-
esteena, josta puhutaan myos “terrorismiesteena” tai “terroristitulppana”. Nain toimitaan jo monessa
Suomen kaupungissa, lahin esimerkki tulee Kajaanista. Turvallisuuskysymyksiin yleisdtapahtumissa tulee
ennakolta varautua ja kirjastoauto on oivallinen myds siihen tarkoitukseen, koska se on painava, mutta
kuitenkin helposti liikuteltavissa, toisin kuin perinteiset betoniesteet.

Uusi kysely Kirjastoautotoiminnasta ja sen tulokset

Uuden kuntalain mukaan kuntalaisten osallisuutta pitaa lisata eri keinoin ja kyselyilla palveluiden kayttajia
halutaan saada mukaan paatdksentekoon. Viimeisen vuoden aikana on taajaan ollut erilaisia asiakastyyty-
vaisyyskyselyita kirjaston kayttajille. Syksylla 2017 oli Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen asiakaskysely ja huhti-
/ toukokuussa 2018 Yleisten kirjastojen kayttajakysely, joten kirjaston asiakkaat alkavat puutua kyselyihin.
Ensimmaisessa kyselyssa vastauksia saatiin 34 ja toisessa 30, siksi uusin kysely pidettiin lyhyena, ytimek-
kdana ja nopeasti vastattavana (1 A4-sivu), jotta siihen ehtii vastata esim. kirjastoauton pysahdyksen aika-
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na. Useampiakin asioita kyselylla olisi voinut ja haluttu selvittdaa, mutta riskina olisi ollut vastaajien ja vas-
tausten vaheneminen em. syysta.

Kysely oli avoinna 1.7 — 31.8.2018 valisen ajan ja siihen pystyi vastaamaan sahkoisesti (Google Forms) tai
paperilomakkeella, jota jaettiin kirjastossa, kirjastoautossa ja Muttimarkkinoilla. Kun vastausaikaa oli kaksi
kuukautta, niin silld toivottiin saatavan kaikenlaisten palvelunkayttajien vastauksia (vakinaiset asukkaat,
kesaasukkaat, kirjastoautopalvelun kayttajat, myos ns. ei-kayttdjat) ja vastausaikaa oli riittavasti kaikille.
Kyselysta tiedotettiin paikallislehti Sievildisessa, kuntatiedotteessa, Facebookissa, kirjaston ja kauppojen
ilmoitustauluilla. Kyselytutkimus lahetettiin elokuussa myds suoraan kouluihin (koko opetushenkildstélle) ja
toivottiin, etta sita voitaisiin mahdollisuuksien mukaan vélittaa esim. Wilman kautta vanhemmille. Ei ole
kuitenkaan tietoa, ettda moniko vanhempi sai kyselyn koulun kautta. Kiitoksen kyselyn markkinoinnista an-
saitsee Sievildinen-lehti, jossa kysely vield elokuun lopulla tuotiin esiin.

Kyselyn porkkanaksi Avin suostumuksella jarjestetiin arvonta, jossa palkintona oli 4 kpl 50 euron arvoisia
lahjakortteja paikallisiin liikkeisiin. Palkinnot arvottiin 7.9.18 vapaa-aikatoimen kehittdmispdivassa ja lahja-
kortit toimitettiin voittajille.

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan nykyisen kirjastoautopalvelun laatua ja kirjastoautopalvelun jatkuvuuden
tarkeytta asteikolla 1 - 10. Loput kysymyksista haluttiin toteuttaa mahdollisimman avoimin vastausvaihto-
ehdoin, niin etteivat valmiit vaihtoehdot rajaa vastaajien omia ajatuksia, olipa vastaus myonteinen tai kiel-
teinen. Kyselyvastauksista saatiin yhteensa 85 kappaletta, Sievin asukkaista 1,7 % vastasi kyselyyn. Puolet
vastauksista saatiin paperisina (43 kappaletta) ja puolet sdahkoisina (42 kappaletta). Molemmat vastaustavat
puolustavat paikkaansa.

Vastaajilta kysyttiin kaksi taustakysymystd, ikd ja sukupuoli. Suurin osa vastaajista oli naisia, 59 henked 69,4
% vastaajista. Miehia vastaajista oli 20 henkea (23,5 %) ja sukupuolensa jatti ilmoittamatta 6 vastaajaa (7,05
%).

Vastaajat jaetiin eri ikaryhmiin 10 vuoden valein:

lkdaryhma Lukumaara %-osuus vastaajista
0-10 vuotiaita 0 0%
11-20 vuotiaita 8 9,41 %
21-30 vuotiaita 8 9,41 %
31-40 vuotiaita 18 21,17 %
41-50 vuotiaita 13 15,29 %
51-60 vuotiaita 10 11,76 %
61-70 vuotiaita 9 10,58 %
71-80 vuotiaita 5 5,88 %
81-90 vuotiaita 1 1,17 %
Ikansa jatti ilmoittamatta 13 15,29 %

Harmillisesti kysely ei nayttanyt tavoittavan nuorinta ikdluokkaa 0 — 10 vuotiaat lainkaan ja heiddn dantaan
ei tassa saatu kuuluviin. Lapsille olisi pitdnyt raataldéida oma kysely, jossa ns. kouluarvosanat olisi muotoiltu

11



toisella tavalla, silla nykyisille alakoululaisille perinteinen numeroarviointi ei ole tuttu kasite. Tata seikkaa ei
huomattu kyselyn tekovaiheessa.

Eniten vastaajia saatiin ikdluokasta 31 — 40 —vuotiaat, yli viidesosa kaikista vastaajista. Tama ikaryhma koos-
tuu jo perheellisista ja tyossakayvista henkildista ja osoittaa kyselyn perusteella muita ryhmia suurempaa
aktiivisuutta ja kiinnostusta kirjastopalvelua kohtaan. Valistuneen arvauksen mukaan tama ikdaryhma on
huolissaan myds oman jalkikasvunsa kirjastopalvelun eli lukutaidon ja lukemisharrastuksen tulevaisuudesta.

Huom. muutamissa vastauksissa oli tunnistetietoja, kuten nimia. Ne poistettiin, jotta yksittdisia vastaajia ei
voida tunnistaa.

Kysymykseen kdytdtko Sievin kirjastoauton palveluita saatiin yhteensa 86 vastausta. Kylla vastasi 55 henki-
164 eli 1ahes 2/3 (64 %) vastaajista. Ei vastasi 31 henkil6a, reilut 1/3 (36 %) vastaajista.

Mydnteiseen kannan kolme paatekijaa: hyva palvelu, lyhyt matka ja helppous.

Kielteiseen kantaan vaikuttivat taas: ei omakohtaista tarvetta (joko asuu keskustassa tai paakirjasto on asi-
ointimatkan varrella) ja aikataulut eivat sovi.

Seuraavassa vapaat vastaukset/ perustelut (miksi?) molempiin vastauksiin:

"Kylla” vastaukset:

-Tykkaan lukea kirjoja. Palvelu ystavallista & asiakaslahtoista. Hyva Heikki! Hyva kun kay sivukylilla!!
-Kirjastoauto tuo kirjat lahelle ja palvelu pelaa loistavasti.

-Kirjat ja lukeminen olleet tarkeita lapsesta asti. Mahtavaa etta kirjastoauto tuo palvelut myos sivukylien
lapsille, nuorille, aikuisille ja elakelaisille.

- On minulle todella tarkeaa, etta kirjastoauto kay (Kiiskilan) kylalld. Ja llman sita olisi hankalaa kirjastossa
kdayminen kun illalla pitdisi saada kuski ettd paasisi paadkirjastolla kdymaan. Halutaan palvelua ja toivon, etta
kirjastoauto saisi viela jatkaa toimintaa.

-Kirjastoauto tuo palvelut lahelle.

-Koska ei tarvitse lahtea kirjastoon asti.

-Kirjastoauto tulee lahelle kotiani, eika tarvitse lahtea kirkolle.

-Mukava kayda kun omalla kylalla kay

-Pysahtyy kodin nurkalla. Helppo.

-Auto kay lahipysakilla niin sithen on helppo tulla ja nopea, kun muistaa etta on kirjastoautopaiva.

- Koululaisten kanssa aina kun auto liikenndi koulun pihalla. Kirjastoauto on erittdin tarkea sivukylien kou-
luilla! Ja my6s Lauri Haikolan (koululle).

-Oppilaiden kanssa kdaytamme kirjastoauton palveluita.

-Eskariopena tyon puolesta. Todella tarkeaa sivukylien koululaisille.

-Se tulee sopivan ldhelle ja helpommin tulee lasten kanssa sieltd haettua heille lukemista (aina ei tule kirjas-
toon asti lahdettyad). Se on myds lapsille mieluinen “tapahtuma”, kirjastoautolla kaynti.

-Ne ovat hyvia

- Hyvin hyodyllinen ja kdy lahempana asiakasta

-Koska aina ei jaksa lahtea kirjastolle asti

-Palvelut tulevat ldhelle. Helppo kadyttaa. Mukava palvelu

-lhana lahipalvelu. Lapsille viikon kohokohta.

-Paakirjasto kaukana ja autolla hyva palvelu ja lehtidkin mukavasti.

-Palvelee kiitettavasti, kun asun sivukylalla.

-Koulussa kay kirjastoauto. On hyva kun se pysahtyy myos lahella pysakilla.

-Varsinkin palauttaminen on napparaa, samoin lapset tykkaavat kayda.
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-Kirkonkylalle on sivukylalta matkaa ja julkisia yhteyksia on hyvin vdahan. On hienoa etta kirjastoauto tulee
asiakkaan luo omalle kylalle. Lukeminen on minulle rakas harrastus, tayttaa yksinaisia paivia ja tuo sisaltoa
elamaan.

-Sivukylalla asuvalle tosi hyva juttu. Ei tule aina lahdettya paakirjastoon.

-Saa ilmaiseksi

-Uudet kirjat ehka paremmin esilla

-Kirjastoautossa on tunnelmaa, meilla ei ole kirjastoonkaan mahdoton matka, mutta onhan se kiva kun auto
tulee ovelle asti.

-Lyhyt matka hakea lukemista

-Kay lahella!

-Helppo kayda, lyhyt matka.

-Kay taalla sivukylalla melkein pihassa

-Kirjastoauto tarkea sivukylien kulttuuripalvelumuoto, varsinkin nykyaan valetiedon aikakaudella.

-Kaytan kirjastoauton palveluja lahinna kdydessani lomalla Sievissa.

-Helppo kadyda lainaamassa kirjoja koska kirjastoauto pysahtyy kotimme lahelle.

-Lainaan mielenkiintoisia kirjoja ja dvd-levyja

-Auto kdy melkein ovella niin helppo ja vaivaton hakea kirjat niin itselle kuin lapsillekin iltasatukirjat.
-Mukava ja helppo kayda lasten kans kirjastoautolla kun auto pysahtyy ldhelld kotiamme. Hyva valikoima
kirjoja, hyva palvelu.

-Kay omalla kylalla

-Koska asun Xkylalla, ja kirjastoauto kulkee viikottain taalla.

-Aina ei tarvitse lahtea kylalle kirjastoon

-Koska en asu kirkolla

-Jos kohdalle sattuu kayn

"Ei” vastaukset:

-Asioin kirjastossa samalla, kun kdyn kirkonkylalla kaupassa

-Kayn kirjastossa, en autossa.

-Autolla tulee muutenkin kaytya kylalla niin voi samalla kdyda kirjastossa, jossa valikoima on parempi.
-Asun keskustassa

-Lainaan aika harvoin kirjoja ja silloin kun lainaan, niin kdyn kirjastossa. En usein kerkea koulun jalkeen kir-
jastoautolle, kun koulu loppuu my6haan.

-Asun keskustassa. Joskus kun olen X:n asunnolla, kaytan.

-Kayn kirjastossa enka tarvitse kirjastoauton palvelua.

-Kayn paakirjastossa

-Paasen kirjastoon vielda omin jaloin

-Paasen helposti paakirjastolle, jos tarvitsen kirjastopalveluja

-Paakirjasto tarpeeksi lahella meita

-Joskus kayttanyt

-En talla hetkelld. Kaytan kirjastopalveluja kirjastossa.

-En asu enaa vakituisesti Sievissa, joten kirjastoautoa ei tule kaytettya.

-Kayn keskustan kirjastossa

-Asun kirkonkylalla

-Kirjasto lahelld, mutta lapset kayttavat kirjastoauton palvelua.

- En kerkea endan, koska auton aikataulut eivat ole hyvat monenkaan yldaste tai lukiolaisen lukujarjestyk-
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selle.

-Asun keskustassa

-Peruskouluikdisena kaytin paljonkin, mutta endan en, silla omat aikatauluni eivat sovi yhteen kirjastoauton
aikataulujen kanssa.

-En lue.

-No ei tassa lahella kady, en tieda aikatauluja milloin talla kylalla kdy. Ja kun ei ndy kotiin niin ei vaan muista.
Lapset kdy koulussa (kirjastoautolla).

-En kayta, mutta lapset kayttavat!

-Eipa tule kadytya ja luen harvoin

Asiakkailta kysyttiin miten hyvin nykyiset kirjastoautopalvelu palvelevat heité asteikolla 1 - 10. Asteikolla
yksi tarkoitti heikkoa/ heikosti ja kymmenen erinomaista/ erinomaisesti. Vastauksia saatiin 81 kappaletta.
Vastauksista huonoja ja tyydyttavid arvosanoja (6 ja alle) tuli vain 10 kpl (11,76 %), hyvia arvosanoja (nume-
rot 7 & 8) tuli yhteensa 15 kpl (17,64 %) ja erinomainen (numerot 9 & 10) huikeat 56 kpl (65,88 %). Vain
nelja vastaajaa (4,7 %) jatti kysymykseen vastaamatta

Seuraavassa eri asteikoille annetut maarat:

0 kpl

1 kpl

1 kpl

1 kpl

5 kpl

2 kpl

2 kpl

13 kpl

20 kpl

36 kpl

Ei vastausta 4 kpl
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Kysymykseen onko kirjastoauton toiminta vastannut odotuksia vastasi 81 henkea. Heista kylla vastasi 77
henkil6a (90,58 %), ei nelja henkilda (4,7 %) ja vastausta tahdn kysymykseen ei saatu neljalta henkilolta (4,7
%).

Kirjastoauton toiminta ndyttaa aika hyvin vastanneen asiakkaiden odotuksiin.

Seuraavassa vastaajien perustelut:

-Jos joku kirja ei l0ydy paakirjastosta niin 16ytyy autosta. Syrjakylalle ehdoton

-Silloin kun olen tarvinnut, se on onnistunut ja myos kirjastosta haetut kirjat olen saanut autoon palauttaa.
-Kirjastoautossa on minusta hyva kirjavalikoima.

-Koulun pihalla palvelua tarjotaan lapsille. Se on hyva tapa kannustaa lukemaan ja asioimaan.

-Hyva palvelu ja hyvat kirjat.

-Asiakaspalvelu pelaa, lapset paasee kaymaan.

-Hyva palvelu ja tarpeellinen.

-Autosta saa aina hyvaa lainattavaa. Palvelu hyvaa. Kay sopivin véliajoin (joka toinen viikko).
-Kirjastoautossa laaja valikoima kirjoja. Hyva palvelu.

-Olen usein saanut sieltd haluamani kirjan.

-Luettavaa l6ytyy aina

-Saa lainattua kirjoja lahinna lapsille luettavaksi

-Ne on parhaita x 2
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-Kirjastoautossa on ystavallinen ja asiantunteva palvelu

-Palvelu erinomainen. Koululaisille tosi tarkea. Kirjastossa kdynti sivukyliltd harvempaa. Kirjastoauto tuo
palvelut kaikille.

-Tarkeaa etta palvelua on sivukylillakin.

-Kirjastoauton toiminta on vastannut odotuksiani. Varausmalli on toiminut erittdin hyvin ja samoin saapu-
misilmoituspalvelu tdnne on ollut todella hyva, kannatan tata. (varausmallilla asiakas tarkoittaa ilmaista
seutuvarausjarjestelmaa).

-Palvelu pelaa

-Kayntikerrat tarpeeksi usein. Kuski ottanut hyvin huomioon asiakkaan lukutottumukset.

-Kulkee ajallaan ja palvelee sivuilla olevia kylia ja saan asianmukaista tietoa kirjoista.

-Olen saanut hyvin minua miellyttavia kirjoja

-Olen saanut lukemista ja on pystynyt varata kirjoja.

-Voin kadyda kaupan vieressa kirjastoautolla joka toinen viikko ja toisilla koulun pihassa. Ei parempaa palve-
lua ehka saa muualla kuin tuossa autossa.

-Kirjavalikoima on hyva, lahelle kotia pysahtyy.

-Hyva palvelu, lahella kotia, sopiva aikataulu.

-Olen ollut positiivisen yllattynyt kuinka usein kirjastoauto vierailee lapsuudenkotini lIdhelld kotikyldssa.
Erityisesti koulupysakilla on mukavan vilkasta ja auto pysahtyy pidempaan, joten luettavan etsimiseen on
hyvin aikaa. Kirjastoautossa vaikuttaa myods olevan monipuolinen ja ajantasainen kokoelma ja tarkeimmat
kohderyhmat on huomioitu hyvin. Autossa on leppoisa, kodikas tunnelma, kuljettaja-virkailija tuntee asian-
sa ja palvelee asiakkaitaan ystavallisesti.

-Se mita on halunnut lainata on yleensa aina saanut autolta. Ja saatiin myds pysahtymispaikka lahemmaksi.
-Erittdin ystavallinen ja avulias kuljettaja-virkailija. Etsii ja hankkii minulle mieluista luettavaa. Hanella on
vahan aikaa rupatellakin. Kirjastoauton kaynti on viikon kohokohta.

-On ajallaan ja aina l6ytynyt jotain luettavaa ja lapsille tarkea.

-Hyva palvelu!

- Auto tulee melkein viereen uutuuksineen.

-Sielta |6ytyy lapsille lukemista.

-Toimii

-Kirjastoauto pysahtyy postilaatikkomme kohdalla. Ei tarvitse lahtea kauas lainaamaan kirjoja.

-Auto pysahtyy koulun pihalla, korvaa koulukirjaston puutetta.

-Kirjastoauto tulee 20 metrin padhan kodista ja tarjonta on ihan riittava.

-Kiva lisdpalvelu tanne sivukyldlle! Ei aina tarvitse |ahted merta edemmas kalaan.

-Kay omalla kylalla ja lapset paasee kirja-autolle.

-Lapset ovat saaneet lainata monipuolisesti

-Mukava etta kirjastoauto kulkee ja toivon ettd lapset innostuisivat lukemaan enempi kuin mina. Kouluilla
kirjastoauton kaynti on ehdoton.

-Hyva valikoima ollut kun viiimeksi kayty.

-Perinteinen kirjastoauton toiminta hyvin hallussa. Ainakin viime kaynnillani oli tarjolla uutta aineistoa ja
kuski vinkkasi kirjoja, joista voisin pitaa.

-Mahtava palvelu

-Autossa on mukavaa asioida, koska kuski on mita parhain.

-Sen mita olen kirjastoautossa tdideni puolesta vieraillut, palvelu on toiminut hyvin.

-Auto kay koululla ja palvelee siten oppilaita ja koulua.

-Kaukana asuville tarkea palvelu
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-Kattava valikoima, korvaa koulukirjaston

-Hyvaa palautetta sivukyliltd palvelusta.

-Kirjastoauto kay paivalla niin en kovin usein paase. llta-aika olisi parempi.

-Ei ole odotuksia

-Aikataulu haasteellinen

-Lisaa erilaista, uutta luettavaa. Aikakauslehtia lisda ja useampia kappaleita, ei lilan vanhoja.
-Ty6vuorojen takia autolle ei aina paase

- Aikataulu ei tahdo sopia meidan tydaikoihin, auto kay liian aikaisin, olen puoli viiden maissa vasta kotona.
Aikataulu aikaistui viime syksyna.

-No just kun ei ldahella kay niin ei tuu kaytettya.

- En ole kaynyt kirjastossa vuosiin, mutta tiedan etta jos on tarvetta, niin mista palvelu l16ytyy.

-Vaikka en itse kirjastoautoa kaytakaan, niin kayttaisin jos asuisin sivukylalla. Palvelun sailyttaminen ON
tarkeaa sivukylien lasten ja vanhusten takia. Ei ole reilua vieda kaikkia palveluja pois! Pidetdan maaseutu
asuttuna yksi kirjastoauto kerrallaan. Sievin kunnalla ON varaa hankkia uusi auto! Varsinkin nyt kun uusia
kuntalaisia rekrytoidaan pitkin maata, pidetdaan tasta palvelusta kiinni!

Kyselyssa kysyttiin myos, etta mitd muita palveluita toivotaan kirjastoautoon perinteisen lainauksen lisdksi?
Kaikista vastaajista 3/4 (75 %) oli tyytyvéinen nykyisiin palveluihin ja koki sen riittdvaksi “Hyva ja kattava
palvelu jo nyt!”, eikd kaivannut lisdpalveluja "Minun mielestani ei tarvitse muita palveluita”, ”Piisaa” tai
"Tarviiko muita?”. Lopulta neljdsosalta (25 %) saatiin erilaisia toiveita kirjastoauton palveluiden kehittami-
seksi. Toiminnan kehittdmisessa on tarkeaa kartoittaa asiakkaiden toiveita ja ne pitdd huomioida mahdolli-
sen uuden auton suunnittelussa jo alkumetreilta.

Hyva ja monipuolinen aineistovalikoima oli tarkea. "Lukuharrastuksen yllapitdminen ja kirjat tarkeinta. E- ja
aanikirjat ihan ok, mutta eivat korvaa oikeita kirjoja.” ”Ei valttamatta mitaan, jos jotain kuvalehtia, esim.
kasityo ym. asialehtia”, ”"Dvd ja musiikkilainausta, onnistuuko jo?” (onnistuu). “Tarkeintd on perinteinen
lainaaminen, ammattitaitoinen henkilokunta ja toimiva jarjestely autossa. Kenties jotain oheispalveluja
varsinkin syrjakylille, jotain piristysta erityisesti nuorille ja/tai senioreille?”. ”Pelivdline lainausta”. ”Pelivali-
neiden ym. lainaus kirjastoautolta olisi hyva lisd.” ”Joku yllatyskirja postilaatikkoon jos ei itse padse autolle.”

Seuraavanlaista toimintaa toivottiin eri-ikaisille:

"Esim. jotain kirjaesittelyja, teemaviikkoja jne. Yhteisty6ta esim. kansalaisopiston kanssa liikunta- ja kasityo-
teemaan liittyen. Lapsille lukuhetkia esim. satutuokiot.”

"Ei varsinainen toivomus, mutta ihan vain ajatuksena ilmaan. Kun auto jo tulee valmiiksi [ahelle ihmisia,
voisiko ajatella kirjaston tekevan yhteisty6ta esim. paikallisen kansalaisopiston kanssa, kenties toteuttaa
pienimuotoisia non-stop/paja-tyyppisia maksuttomia pikakursseja (esim. luentoja, jumppaa, askartelua)
auton kierroksen puitteissa. Logistisesti kestavampaa kuljettaa ohjaaja lahelle asiakkaita kuin pdinvastoin.”
"Ei tule mieleen mitdan, mita lisaksi tarvitsisi. Toki se ”"kasitydneuvonta”, mika jossain vaiheessa oli, kuulosti
hyvalta. Itse en vaan sellaista nyt tarvinnut, mutta mietin, etta olisi nyt kylla matala kynnys aloittaa kasi-
tyot.”

”Sielldhan voisi olla erilaisia tempauksia ja esittelyja. Niskahierontaa, jalkahoitoja, tuote-esittelyja... Miksei
erilaisten harrastemuotojen esittelyitda? Vapaa-aikatoimesta voisi olla joku jututtamassa nuoria ja vaikkapa
diakonissa jututtamassa vanhuksia?”

”Satuhetki, tiedotukset”

”Sievin kunnan neuvontapalveluita. Asiaa voisi kehitelld. Elakeldisneuvonta jne.”
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Postipalvelut ja tavaran kuljetus mainittiin myos: “Kirjeen [ahettaminen”, ”Postipaketit?” ja "Postipakettien
jakoa?”, "Tavaran kuljetus (ei ruokaa)”

Seka terveyteen liittyvat palvelut: “Ladkkeiden kotiinkuljetus sivukylille. Annosjakeluldaakkeet vanhuksille,
jotka vield asuvat kotona mutta eivat tarvitse muuta palvelua. Verenpaineen ja verensokerin itsemittauspis-
te.” "Verenpainemittaus”

Toivottiin myo6s “asiointipalveluita”, mutta toivetta ei tarkemmin avattu, ettd millaista asiointipalvelua tar-
kalleen tarkoitetaan. Kirjastoauto voi kuljettaa 1-2 henkil6a tai halutaanko etta kirjastoauto hoitaa tai toi-
mittaa tiettyja asioita (millaisia?) asiakkaan puolesta?

My0s pientd myytavaa toivottiin kirjastoautoon: "Korttien tms. myynti”, “Leluja ja tarroja myyntiin. Pienia
tavaroita esim. ponnareita. Pliis!” Hyva ja vahan tilaa vieva myyntituote kirjastoautossa voisi olla esim. pos-
timerkit.

Lisaksi toivottiin ”Olisi hyva, jos tulisi takaisin ??? laatikko.”

Kirjastoautopalvelun jatkumisen térkeyttd Sievissd asteikolla 1- 10 (1= ei lainkaan tarkea, 10 = erittdin tar-
ked) pyydettiin myéds arvioimaan. Tahan kysymykseen otti jokainen vastaaja kantaa. Alla asteikolle annetut
tulokset (numerot, joille ei annettu yhtdan vastausta on jatetty tasta pois):

3 kpl

1 kpl

1 kpl

1 kpl

3 kpl

9 kpl

10 67 kpl

Kirjastoautopalvelun jatkuminen koettiin erittdin tarke&ksi lahes 4/5 vastaajista (78,82 %) mielesta ja jos
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siithen viela liitetdan arvionumero 9, niin 89,41 % vastaajista haluaa heista erittdin tarkean palvelun jatku-
van. Vain noin joka 10. vastaaja ei pitanyt palvelun jatkumista niin merkittavana.

Viimeisena, mutta ei vahaisimpana, kyselyyn vastaajille haluttiin antaa vapaa sana ”Terveiset, ruusut ja risut
kirjastolle & kirjastoautolle”. Reilulla kolmasosalla vastaajista (33, 38,82 %) ei ollut terveisid, mutta lopuilla
kyselyyn vastaajista oli sanottavaa. Heidan antamansa palautteen perusteella kirjastopalvelut on pidetty ja
tarkea palvelu. Suurelta osin saatu palaute on upeaa ja kiittdvaa, hyvaa palvelua Sievissa arvostetaan. Kir-
jastoautopalvelun haluttiin jatkavan entiseen malliin. Erityisen tarkeana se koettiin lapsille ja sivukylien
asukkaille.

Kirjastoauto tuo palvelut ldhelle kaiken ikaisia

Palvelu tarkeaa koululaisille, saavat kdyda lainaamassa kirjoja itsendisesti. Kiitos!

Mielestani seka kirjasto etta kirjastoauto ovat erittain tarkeita tiedon ja mielekkdan tekemisen lahettildita.
On hienoa, etta kirjastoauto vierailee sivukylilla seka sivukylien kouluilla. Ehdottomasti peukutan kirjasto-
palveluiden monipuolisuuden puolesta. lloista kesaa!

Meilla on hyva kirjasto ja siella hyva palvelu, kirjastoauto tarkea sivukylille.

Kirjastoauton palvelut ovat tarkeita varsinkin kouluilla ja taalla kauempana keskustasta, joten olisi erittdin
tarkeaa, etta palvelu jatkuisi tulevaisuudessakin. Ruusuja myos ystavallisesta palvelusta ja siita, ettd uu-
tuuksia on perinteisesti hyvin tarjolla kaunokirjallisuuden puolella.

Toivon sydamestani, etta kirjastoauto nakyy jatkossakin kylilla, ihmisten [ahella.

Todella tarkea palvelu. Nain paasee lapset sivukylillakin kirjojen dareen ja oppivat kdyttdmaan kirjaston
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palveluita.

Lapsille auto on tarked. Opettajana koen, ettd on tarkea saada auto sivukylille, jotta lukeminen on mahdol-
lista kaikille!

Kiitos hyvasta palvelusta.

Ruusuja — hyva palvelu

Kiitos loistopalvelusta!

Vaikken itse kay kirjastoautossa, on paljon ihmisia jotka sita tarvitsevat. Toivon palvelun jatkuvan entiseen
malliin. Kirjaston tyontekijat mukavia!

Tarkea asia niille jotka asuvat syrjakylilla.

Ei ole moittimista. Palvelu erinomaista ©

Kaikki ok!

Tyontekijat on ihania! Parhaat tyontekijat. Ootte best

Sievissd on monipuolinen kirjasto ©

Kiitos kirjoistal

Ilhana lahipalvelu, toivottavasti jatkuu.

Hyva palvelu kummassakin paikassa.

Good job, keep going!

Suuret kiitokset etta palvelu on pelannut.

Hyva ja asiantunteva palvelu.

Jatketaan samaan malliin!

Pitakaa kiinni bussista

Ei risuja ainakaan. Kirjastoauto on omasta lapsuudesta tarkea koulun pihan vieras. Saman jatkunut omien
lasten eldmassa.

Kiitos hyvasta, monipuolisesta tarjonnasta ja palvelusta!

Hyvé palvelu! Lapset tykk3s! ©

Miellyttavaa kayda pienessa kirjastoautossa, kuin isossa kirjastossa. Heikki palvelee kiitettavasti, ja auttaa
kirjojen tunnistamisissa.

Hyva Heikki! Kiva kun tilaat koululaisille kirjoja ja kannustat lukemaan! Aikataulut pitaa.

Kiitos kirjastoauton kuskille aina hyvasta palvelusta!

Kirjastoauton kuljettajalle suuri kiitos. Myos lasten puolesta!

Tarkea palvelu kaiken kaikkiaan, kuski on mukava ja puhelias, osaa tarjota oikeanlaista lukemista. Valikoi-
maa on yllattavan paljon. Varaaminen sujuu napparasti, kirjat on tulleet joskus postilaatikkoonkin kun ei
paasty autolle. Reiteista voisi tehda kyselya, aikataulua myohentaa meidan kohdalla jotta paastaan kay-
maan.

Hyvin pelannut ainakin tahan asti.

Ehdottomasti taytyy sailyttaa. Otetaan rahat vaikka kunnan pamppujen palkoista.

Toivon, etta kirjastoauto jatkaisi Sievissa.

Kirjastoauto taytyy sailyttaa

Kirjastoautotoimintaa ei saa missaan tapauksessa lopettaa.

Ruusuja kylla, ei yhtaan risuja. Palvelu hyvaa ja asianmukaista.

Ehdottomasti uusi auto ja palvelu entiselldaan.

Ruusuja annan kirjastoautolle

Toivotaan ettd jatkuu myos tastd eteenpdin

Risuja jos auto loppuu
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Aika yksituumaisesta joukosta I6ytyi my0s toisenlaista, korjaavaa palautetta, josta kirjasto on erittain kiitol-
linen, silla se auttaa palvelun ja aineistovalikoiman parantamisessa.

Hyvaa jatkoa kirjastolle ja kirjastoauton voisi mielestani lopettaa, jokainen kuntalainen joutuu varmasti
kaymaan Sievin keskustassa, niin saa kirjastopalvelut sielta.

Kirjastoon lisaa valikoimaa ©

Ruusuja miellyttavasta palvelusta. Lisda uutta luettavaa, kirjat kierratettava, ettei samat seiso liilan kauan
hyllyssa. Samoin cdta ja aikakauslehtia lisda, useampia kappaleita ja ei liilan vanhoja.

Kylla mina niin olen mieleni pahoittanut kun nykyihmiset ei palauta kirjojaan ajoissa. Jonossa saa odotella
varattua kirjaa kuukausikaupalla kun ei edellinen vihti palauttaa. Tahan kylla pitaisi puuttua kovemmalla
kadella.

Terveisina toivoisin hieman laajempaa danikirjavalikoimaa kirjastoautoon, etta olisi kaikenikaisille hyvia
kuunnelmia.

Asiakkaat tietavat tarpeensa ja asiakkaan kokemukset tulee nostaa esiin. Kyselysta ilmeni, mitka palvelut
kiinnostavat asiakkaita eniten. Yhteisid teemoja Top 8 —listalla ovat:

* Nykyiset palvelut (lainaus, palautus)

* Hyva ja monipuolinen aineistovalikoima (kirjat, danikirjat, elokuvat, musiikki, lehdet, pelit, liikuntavali-
neet)

* Yhteistyo esim. kansalaisopiston kanssa (liikunta, jumppa, askartelu, kasityo, pikakurssit, yms.)

* Tempaukset, esittelyt, tiedottamiset, neuvontapalvelu

* Nuorisotyo

* Seniorityo

* Postipaketit / tavaran kuljettaminen

* Terveyteen liittyvat palvelut

Kirjastoautopalvelun yhteisty6halukkuus lihikunnissa

Sievin naapurikuntia ovat Kalajoen, Ylivieskan, Nivalan, Haapajarven ja Kannuksen kaupungit seka Reisjar-
ven ja Toholammin kunnat. Omat kirjastoautonsa on neljalla ensimmaisella ja Sievi on myynyt kirjastoauto-
palvelua Kannukseen vuodesta 1995 alkaen.

Kirjastoautolla tulevaisuuteen vai ei —kehittamishanke otti sahkopostitse yhteytta naapuri- ja lahikuntien ja
kaupunkien kirjastotoimenjohtajiin/kirjastovastaaviin 12.6.18." Kysely lahetettiin uudelleen elokuussa
(7.8.) uudelleen niille, joilta vastausta ei oltu saatu, mutta enempaa vastauksia ei saatu, mika on tulkittava
niin, ettd ko. kunnat (Alavieska, Haapajarvi, Toholampi ja Lestijarvi) eivat ole kiinnostuneita kirjastoautoyh-
teistyosta.

Kyselylla haluttiin selvittaa erilaiset vaihtoehdot kirjastoautopalvelun jatkamiseksi Sievissa seka erilaiset
yhteistydmahdollisuudet ldhikuntien ja —kaupunkien kanssa. Alla saadut vastaukset.

a) Onko teilld halukkuutta ostaa kirjastoautopalvelua Sievista?
Kalajoki: Talla hetkella ei. Kalajoen auto on otettu kdyttoon 2007 eli vuosia pitdisi olla. Tulevaisuu-
dessa, jos emme saa hankittua uutta autoa niin tilanne voisi olla toinen. Emme siis kuitenkaan jyr-

12 Kysely ldhetettiin Alavieskaan, Kalajoelle, Ylivieskaan, Nivalaan, Haapajarvelle, Reisjarvelle, Toholammille, Kannuk-
seen ja Lestijarvelle kirjastotoimenjohtajille/kirjastoille, mikali kirjastolla ei ollut selkeda esimiesta.
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kasti tassa tyrmaa ideaa.

Kannus: Ollaan kiinnostuneita palvelun ostamisesta.

Nivala: Talla hetkella ei ole tarvetta.

Reisjarvi: Reisjarven kunnan nykyisessa taloustilanteessa emme nde mahdollisuutta osallistua
hankkeeseen. Ei ole siis mahdollisuutta ostaa kirjastoautopalvelua.

Ylivieska: Olemme periaatteessa avoimia kaikenlaiselle yhteistydlle, myos kirjastoauton suhteen,
olipa se sitten palvelujen ostoa /myyntia tai uuden auton yhteishankintaa.

Vain Kannus ilmoitti halunsa ostaa palvelua. Yhteistydmahdollisuuteen varovaisen toiveikkaasti suhtautui

Kalajoki ja Ylivieska. Kirjastoautoyhteistyosta eivat olleet kiinnostuneita Nivala ja Reisjarvi.

b) Onko muilla halukkuutta/mahdollisuutta myyda kirjastoautopalvelua Sieviin?

Kalajoki: Mahdollista voisi olla teoriassa. Kdytannon toteutus mietityttaa. Sieviin on Kalajoelta mat-
kaa melko paljon. Rautiostakin Asemakylalle on 15 km. Yksi paiva viikossa edellyttdisi melko isoja
muutoksia Kalajoen kirjastoauton aikatauluun ja koulukaynteihin. Tdma voisi kuitenkin olla jarjes-
tettavissa, mikali Sievi ei hanki autoa.

Nivala: Talla hetkellda oma tarve on niin suuri, ettd emme voi myyda palvelua

Reisjarvi: Meilla ei ole kirjastoautoa joten emme voi myyda kirjastoautopalveluita Sieviin.

Ylivieska: Olemme periaatteessa avoimia kaikenlaiselle yhteisty6lle, myos kirjastoauton suhteen,
olipa se sitten palvelujen ostoa /myyntia.

Onko kiinnostusta uuden kirjastoauton hankintaan yhteistoimin?

Kalajoki: Mahdollista tulevaisuudessa, jos uutta autoa ei Kalajoelle saada. Kalajoki haluaa varmasti
ajaa kuitenkin nykyisen auton “loppuun” ennen tallaista hankintaa. Tiekko-alue on maantieteelli-
sesti kuitenkin laaja, joten mitenhan liikennointi toimisi monen kunnan alueella.

Kannus: Yhteishankintaan ei ole mahdollisuuksia lahtea.

Nivala: Olemme ostaneet auton v. 2013, joten ajamme silla varmaan 20 vuotta.

Reisjarvi: Kunnan nykyisessa taloustilanteessa emme nde mahdollisuutta osallistua hankkeeseen,
eika hankkia autoa yhteisvoimin.

Ylivieska: Olemme periaatteessa avoimia kaikenlaiselle yhteistyolle, myos kirjastoauton suhteen,
olipa se sitten palvelujen ostoa /myyntia tai uuden auton yhteishankintaa. Ylivieskan Tarinatoukka-
kin on ialla, tosin kuulemma hyvassa vedossa vield. Kun uuden auton hankinta tulee ajankohtaisek-
si, yhteishankinta/yhteistyo olisi varmasti jarkevaa. Eli olemme periaatteessa kiinnostuneita. Neu-
votteluita ja kompromisseja vaatisi.

Kylla-vastauksia ei saatu keneltdkaan. Varovaisen toiveikkaita olivat Kalajoki ja Ylivieska. Vahaiseen yhtei-

seen hankintaintoon syyna oli se, ettda omat autot halutaan ensin ajaa loppuun. Kayttoikaa nailla on viela

ainakin 5 — 10 vuotta.

d) Muut mahdolliset kirjastoautoyhteistydn muodot (mitka ja millaiset)?

Kalajoki: Kaikenlainen yhteisty6 olisi hyvaksi, meilla auton toiminta on ihan yhden henkilon harteil-
la. Ehka joku yksi henkild, joka kiertaisi tasapuolisesti Tiekon autojen mukana vinkkaamassa kouluil-
le. Meilla autossa siis vain yksi henkil6 ja toiveissa saada toinen henkilé6 mukaan valilla jalkautu-
maan autosta ulos kouluihin. Yhteista koulutusta kaikille auton kuljettajille? Asiakaspalvelu on au-
tossa erilaista, meilla kaivattaisiin koulutusta haasteellisten erityisasiakkaiden kohtaamiseen.
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Nivala: kirjastoauton henkilokunnan yhteistyd ammattitaidon yllapitamisessa/kehittamisessa. Tie-
kolla on hakeutuvan kirjastotyon ryhma, joka ei valitettavasti ole kokoontunut kertaakaan. Oulun
eteldisen alueen kokoinen tyoryhma voisi olla hyva, voisivat kokoontua vapaamuotoisestikin.
Ylivieska: Talla hetkella Ylivieskassa ajetaan yhdella kuljettajalla talvella niin paljon kuin se ylipdansa
on mahdollista. Palvelujen ostaminen tai myyminen tarkoittaisi kdytannossa palvelutason laskua ja
reittien "harventamista". Kahdellakaan kuljettajalla yksi auto ei ehtisi joka paikkaan nykyiseen tah-
tiin. Mutta tdmankin kanssa varmasti oppisimme elamaan. Reitit ja aikataulut vain pitaisi laatia
huolella ja ajaa kahdessa vuorossa. Ja aineisto miettid uusiksi. Nykyisin aineisto on kovassa kierros-
sa. Kahden kuljettajan malli olisi joustavampikin sijaisten suhteen, niitd kun on hankala saada.

e) Olisiko teilld mielessa/tiedossa jotain muuta kirjastoautoyhteistyohon liittyvaa asiaa?
Kalajoki: Tiekon yhteinen kirjastoauton kuljettajien sijainen? Esimerkiksi meilla auto seisoo juhan-
nuksesta heindkuun loppuun, koska ei ole sijaista. Veikkaisin, etta yksi henkil® elattaisi itsensa pel-
kastaan sijaistamalla alueen kirjastoauton kuljettajia. Jos Haapaveden opisto on alkamassa koulut-
taa kirjastoauton kuljettajia, voisimme saada sita kautta kenties yhteisen sijaisen. Yhteista ideointia
auton palvelujen kehittdmiseen olisi kiva saada. Kalajoella kaivattaisiin auton asiakkaiksi lap-
sia/nuoria seka lapsiperheit, silld koulujen ulkopuolella asiakaskunta on hyvin idkasta.
Nivala: edellisessa kysymyksessa vastaus tahankin.
Ylivieska: -

Kyselylla saatiin yhteistyohalukkuus ldahikuntien kanssa selville, mutta toki viime kddessa kunkin kunnan tai
kaupungin luottamushenkilot paattavat yhteistyosta.

Lahikunnista kirjastoauto l16ytyy Kalajoelta (hankintavuosi 2007), Nivalasta (hv. 2013) ja Ylivieskasta (hv.
2004). Naista uusin auto on Nivalalla ja vanhin Ylivieskassa. Oletettavasti kaikki panostavat omaan asiakas-
palveluunsa, mutta tehostamista ja kayttoasteen nostohalua voi 16ytyd, koska kaikki taman alueen kirjasto-
autot ajavat yhdessa vuorossa ja viikonloppuisin seka kesaseisokin aikaan kaikki autot seisovat tallissa.

Kirjastoauton kdyttokustannukset

Sievin kirjastoauton kayttoékustannukset vuonna 2017 olivat enintdan 50 000 €. Auton kuluja on tarkasti
hankala laskea, koska vuodet vaihtelevat — joskus korjauksia tulee enemman ja joskus vihemman. Hank-
keessa vuoden 2017 kulut laskettiin seuraavasti:

Kayttokulun laatu (verottomana) Summat €
Tyovoimakulut sivukuluineen (tieto Hetasta) 29 509,44
Verot (tili 4900) 468,00
Katsatukset ja liikenteesta poistot (tilit 4355, 4425) 137,99
Vakuutukset (tili 4346) 1767,92
Huollot ja korjaukset, varaosat (tili 4355) 3 978,05
Poltto- ja voiteluaineet (tili 4513) 5222,12
Nama yhteensa 41 083,52

Huom. Lisaksi tahan paalle tulevat vield auton aineistokustannukset. Ne vaihtelevat karkean arvion mukaan
10 - 15 000 euron vililld /vuosi. Tahan ei ole mydskaan laskettu kirjastoauton osuutta kirjastojarjestelman,

21



verkkokirjaston ja eaineistojen kuluista, eikd auton osuutta kirjaston posti- ja telepalveluista, koska naita
kuluja on hankala erotella toisistaan.

My6s kunnan vapaa-aikatoimessa selvitettiin kirjastoauton kuluja vuodelta 2017, kun lautakunnassa paa-
tettiin kirjastoautopalvelun myynnista Kannuksen kaupungille v. 2019. Vapaa-aikatoimen laskelmien mu-
kaan:

Palkkakulut (4025) yhteensa 29 431,00
Vakuutukset (4346) 2 205,90
Huolto (4355) 5015,78
Polttoaineet (4513) 6 695,94
Kilometrikorvaus (4411) 27,88
Siivouskustannukset, 3 % kirjaston siivouskuluista 2 115,28
Nama yhteensa 45 491,78

Huom. summasta puuttuvat aineistomaararaha ja kirjastoauton osuus kirjastojarjestelmasta, verkkokirjas-
ton ja eaineistojen kuluista, kuten posti- ja telepalvelutkin.

Lisaksi pitda muistaa, ettd Kannuksen kaupungilta tuli viime vuonna myyntituottoa kirjastoautopalvelun
myynnista 8295 €, joka osaltaan pienentaa kirjastoauton kuluja.

Jos halutaan verrata auton kuluja koko kirjaston toimintakuluihin kaikkinensa (jossa mukana on my®s kirjas-
toauto) vuonna 2017 toimintakulut kaikkineen olivat 251 260 €. Tastd summasta suurin osa meni henkilds-
tokuluihin (145 414 €), seuraavana tulevat tilakustannukset (64 897 €) ja vasta kolmantena tulevat kirjasto-
aineistokulut. Jos em. tietojen pohjalta yrittaa arvioida auton kokonaiskustannuksia, niin vuonna 2017 kir-
jastoauton kulut olivat noin 50 000 euroa.

Kirjastopalveluiden laatusuosituksen mukaan rahoitustaso, joka vastaa 1 — 1,5 % kunnan kayttokuluista
turvataan laadukkaiden palveluiden tarjonta ja uusiutuvan kokoelman yllapito. Sievissa kirjaston menot eli
toimintakulut kunnan kokonaismenoista olivat 251 260 € vuonna 2017 eli 0,73 % kunnan toimintakuluista
(34 381 930 €). Laatusuosituksen tavoitetasoon ei ylletty, vaan jaatiin roimasti sen alle. Valtakunnallisen
mittarin mukaan tavoitetaso laadukkaiden kirjastopalveluiden tuottamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi
edellyttaisi Sievissa kirjastolle 340 000 — 515 000 € vuosibudjettia. Vertailun vuoksi viitta vuotta aiemmin v.
2012 kirjaston menot kunnan kokonaismenoista olivat 0,94 % ja nettomenoista 0,863 %. Resurssien piene-
minen on huolestuttavaa tilanteessa jossa kirjastoon asetetut odotukset ja tavoitteet ovat kasvaneet. Kir-
jaston merkitys ja vaikuttavuus osana hyvinvointipalveluja tulisi nakya myos taloudellisissa resursseissa.

Kirjastoauton kdyttdasteen nostaminen edellyttaisi toisen henkilon palkkaamista ja auton liikkenndintia kah-
dessa vuorossa eli kahta henkil6tyovuotta, mutta se mahdollistaisi myos suuremman kayttdasteen ja -
alueen. Se tietysti nostaisi auton kayttokustannuksia ja eritoten tyoévoimakustannuksia. Kahdesta kuljettaja-
kirjastovirkailijasta ja kahdesta vuorosta ajamisesta |6ytyy hyva esimerkki naapurikunnasta Haapajarvelts,
joka omistaa kirjastoauton. Pyhajarvi ostaa sen palveluja. Haapajarven kirjastoautoa ajetaan kahta vuoroa,
Haapajarvella ja Pyhajarvella.

Jos kirjastoautossa olisi kaksi henkil6tyovuotta, eika auto liikenndisi koko aikaa kahdessa vuorossa, niin

myos pelkkaa kirjastonautonkuljettajapalvelua voisi myyda naapurikunnille. Kuten kuntakyselysta kay ilmi,
niin kirjastoauton kuljettaja-sijaisista on Oulun eteldisen alueella huutava pula.
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Rahoituskanavia uuden Kirjastoauton hankintaa varten

Perustamishankerahoitus valtiolta loppui vuoden 2015 alussa, kuntien saama tuki oli aiemmin 25 - 50 %
hankintakustannuksen maarasta. Valtionavustus siirrettiin kunnan peruspalvelujen valtionosuuksiin. Suo-
meen ei ole vield hankittu kirjastoautoja muiden kuin vanhan rahoitusmallin avulla, joten uusi tilanne on
kunnille haastava, kun kannustimia ei ole.

Kirjastoautopalvelut jatkumaan —hankkeessa® selvitettiin erilaiset rahoituskanavat, mit4 voi uuden auton
hankinnassa miettid. Seuraavaan on koostettu heidan selvitystyon tulokset:

1. Kunnan/kaupungin rahoitus
Kunta voi hankkia kirjastoauton kokonaisuudessaan yksin.

2. Kuntien yhteishankinta

Kun hankintamahdollisuudet ovat muuttuneet, yksi vaihtoehto palvelujen jatkumisen takaamiselle on kun-
tayhteisty6. Talloin kirjastoauto hankinnasta ja kuluista ei vastaa vain yksi kunta, vaan kaikki palvelun kayt-
toon osallistuvat kunnat. Kuntien valinen yhteistyo voi olla my6s kirjastoautopalvelujen ostamista lahikun-
nilta.

3. EU-rahoitus

Hakuehdot poikkeavat toisistaan alasta riippuen, mutta yhteista kaikille EU-tuille on se, etta ne ovat tay-
dentdvaa rahoitusta. Niiden saannin edellytyksena on kansallinen rahoitus, eli valtion, kuntien ja projektei-
hin osallistuvien yritysten, jarjestdjen ja organisaatioiden oma rahoitus. Rahoitusta voi hakea joko Euroo-
pan aluekehitysrahastosta (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). EAKR:n tavoite on parantaa tyolli-
syytta seka lisata alueiden kilpailukykya ja elinvoimaisuutta, ja ESR:n tavoite on tukea tyollisyytta ja tyollis-
tymisedellytyksida osaamista ja palvelurakenteita kehittamalla. Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 — Suo-
men rakennerahasto-ohjelma on sisaltda sekd Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Euroopan sosiaali-
rahaston (ESR) toimenpiteet. Toimintalinjoista kirjastoihin voisi liittyd kohdat: 2. Uuden tiedon ja osaami-
sen tuottaminen ja hyodyntaminen (EAKR), 4. Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen (ESR) ja 5.
Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta (ESR).

Alueellisen hankkeen on lisaksi tuettava alueellisia painopisteita. Toimintaan olisi mahdollista saada tukea,
mutta ei itse autoon. Rahoituksen huono puoli on raskas byrokratia.

4. Sponsorit

Sponsorointiyhteisty6 on vastikkeellista, molempia hyodyttavaa yhteistyota sopimuksen osapuolien kesken.
Mikali kirjastojen kohdalla kaytettadn sponsorointia, se mahdollistaisi molemminpuolisen nakyvyyden li-
sddantymisen ja toisi uusia yhteistyémahdollisuuksia sponsorin ja kirjaston valille. Kulttuurin ja urheilun eri
aloilla sponsorointitoiminta on yleista.

Se toisi alueen yrityksille mahdollisuuden olla uudella tavalla ndkyvilld. Sponsoritoiminnan kdynnistaminen
voi olla jonkin pienemman hankinnan tukemista yhden ison hankinnan sijaan.

5. Leasing-rahoitus

Leasing on yrityksille ja yhteisdille suunnattua kdayttbomaisuuden pitkaaikaista vuokrausta, leasing-
sopimuksella kirjasto vuokraisi auton kayttoonsa tietyksi ajaksi. Leasing-sopimuksilla ei Suomessa ole tahan
mennessa hankittu kirjastoautoja, joten kdytannon kokemuksia ei ole tai tietoa mita autolle tapahtuu lea-

B Haapaveden ja Haapajarven kirjastojen yhteinen kehittdmishanke. Hankkeen toteuttamisaika 08/2016 — 07/2017,
hankeraportti 04/2018. Tarkkoja, toiseen kohteeseen annettuja leasing-tarjouksen summia ei tassa saa kayttaa.
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singin paattyessa. Vuokrattava kohde toimii leasingissa vakuutena eika se siirry vuokraajan omistukseen
leasingkauden loputtua, toisin kuin osamaksuhankinnoissa ja vuokrauksessa. Leasing-kohteelle maaritellaan
sopimuksessa myos jdanndsarvo (noin 10 % hankintahinnasta). Leasing-kauden loputtua kohde voidaan
myyda eteenpain jddnnodsarvolla tai suuremmalla summalla, jos niin on sopimukseen kirjattu.

Leasing-rahoitusta tarjoavat Volvo, Scania ja eri rahoituslaitokset. Huomioita rahoituksesta:

¢ Leasing-aika on yleensa raskailla ajoneuvoilla 6 vuotta. Kirjastoautolle se on liian lyhyt aika — onnistuuko
15 vuoden leasing —sopimus ja miten se vaikuttaa hintaan?

Ensimmainen vuokraera on 10 % koko hankintahinnasta. Seuraavat vuokraerat ovat jaljelle jaava hinta jaet-
tuna leasingkuukausilla. Muut kulut ovat avausmaksu ja kuukausittainen laskutuslisa.

¢ Sopimukseen ei kuulu huolto — sen kustannukset tulevat lisaksi

» Voidaanko tehda uusi sopimus leasing- ajan jalkeen?

¢ Jos auto hankitaan tata kautta, pitda tekninen erittely olla mietitty tarkkaan jo alussa, koska tassa tapauk-
sessa auton tilaajana toimii rahoituslaitos tai muu taho.

Tavoitteena, ettd voidaan esitelld lautakunnalle hankintavaihtoehdot
e Leasing (pyydettava tarjoukset)

¢ Kunnan oma hankinta

¢ Joku muu?

Kirjastoautomallit ja uusien Kirjastoautojen hankintakulut

Tarjolla pitaisi olla erikokoisia kirjastoautomalleja, joita voi muokata toiminta-alueen tarpeisiin. Ndin kunta
voi valita hintaluokaltaan ja kooltaan sopivamman auton. Joissakin kunnissa pieni ja ndppara, esim. iso pa-
kettiauto voi olla parempi kuin normikokoinen kirjastoauto. Toisaalta, jotta auto voi perustehtavansa hoitaa
hyvin, niin sen pitaa kuljettaa riittavasti aineistoa reittiinsa nahden. Sievissa auton tulisi olla tayspitka eli
saman kokoinen tai vain vahan pienempi kuin nykyinen auto. Isossa autossa on enemman tilaa erilaisille
aineistoille ja toiminnoille ja enemman mahdollisuuksia tilojen muunteluun kun lattiatilaa on enemman.
Luonnollisesti kaytossa olevan tallin koko (80 m2) vaikuttaa myds kirjastoauton kokoon.

Huonoa pitkdssa autossa on se, etta sita on vaikeampi liikutella kapeilla teilla ja ahtailla kdantopaikoilla.
Lisaksi hankintahinta on vahan kalliimpi ja polttoaineen kulutus on suurempi. Lyhyenpaa kirjastoautoa on
ketterampi liikutella kapeilla teilld ja kdantdpaikoilla. Myds polttoaineen kulutus on pienempi. Huonoa taas
on pienempi tila aineistoille ja erilaisille toiminnoille ja rajallisemmat muuntelumahdollisuudet.

Auto kannattaa varustaa siirrettavilld ja muokattavilla hyllyjarjestelyilli/moduuleilla, my6s AV- ja multime-
dialaitteiston (videotykki, esiin vedettava jattindyttd, ddnentoistolaitteet) asentaminen mahdollistaa mo-
nenlaista toimintaa. Muunneltava valaistus ja sisustus on paikallaan erilaisia tilaisuuksia varten. IImastointi-
jarjestelmat ja sdhkopoydat parantavat tyooloja. Nosto- ja laskuominaisuus eli invanostimen asentaminen
mahdollistaa liikuntarajoitteisten asiakkaiden paasyn autoon ja helpottaa isojen aineistomaarien siirtoa.
Sosiaali- tai terveysasiantuntijan vastaanotoille tarvitaan danieristetty tila, se useimmiten tehdaan auton
ohjaamosta.

Mitd enemman auton ominaisuuksiin ja varusteluun kiinnitetdan huomiota hankintavaiheessa, sitd moni-
puolisempi ja toimivampi tydkalu kirjastoautosta saadaan.
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Viime vuosina on Kiitokori Oy toimittanut seuraavat kirjastoautot hintatietoineen:*

Vuosi Paikkakunta Hinta €,alv0 % Saatu valtionapua
2017 Inari 380 000 X
2016 litti 360 000 x (125 000 €)
Lieksa 340 000
2015 Joensuu 350 000
Pori 360 000
Alavuus 320 000
2014 Kemijarvi 340 000
Muhos 330000

Lisaksi Kiitokori on vuonna 2018 toimittanut Ruotsiin seuraavat autot: Torsby (hinta 4.394.000 SEK Alv 0 %),
Lindesberg (4.399.000 SEK Alv 0 %), Uumaja (4.628.000 SEK Alv 0 %) ja Kiiruna (4.598.000 SEK Alv 0 %). Ta-
man paivan hintatasolla Kiitokori suosittelee kirjastoautolle budjettiin varattavaksi 420 000 €.

Conlog Oy toimittaa/on toimittanut seuraavat autot:™

Vuosi Paikkakunta Hinta €,alv0 %

2019 Hudiksval, Ruotsi 467 000 (Volvon alusta ja ohjaava taka-akseli)

2018  Ljusdal, Ruotsi 413 000 (viels tehtaalla)

2018  Narpid 391 000 (viela tehtaalla)

2017  Pitea, Ruotsi 398 000

2016 Hollola 395 000 (Volvon alusta, kaikissa muissa DAF:n alusta)
Heinola 365 000
Tuusula 356 000 (kaikkineen maksoi 370 000, valtionapua saivat 70 000 €)

2015  Orimattila 360 000
Seinajoki 361 000

2014  Nurmijarvi 336 000

Uusien kirjastoautojen hankintahistorian selvittamiseksi tiedusteltiin 7.8.2018 sahkdpostitse kuudelta pari-
na viime vuotena kirjastoauton hankkineelta kunnalta/kaupungilta (Heinola, Hollola, litti, Inari, Lieksa ja
Tuusula) kirjastoauton rahoituksen jarjestymisestd, auton hankintakuluista, auton palveluista ja henkilotyo-
vuosista. Vastauksia saatiin viidesta paikasta ja seuraavassa heidan neuvoja Sieville. N&ilta tahoilta on myos
jatkossa mahdollista kysya lisatietoja esim. laatuvaatimuksista, mikali Sievissa padstaan uutta autoa hank-
kimaan.

Lieksan v. 2016 hankittu sai valtionavustuksen (115 000 €). Kirjastoauto tuli maksamaan heille 335 170 €.
Hinta oli muihin samaan aikaan hankittuihin autoihin ndhden halpa (vrt. Pori ja Joensuu). Hankinnassa pa-
nostettiin mm. hevosvoimiin, ilmaldampdpumppuihin ja sahkovarustukseen, kaapelointiin, mutta eivat
hankkineet isoja ikkunoita, eika nostinta. Autossa on infoTV (erillinen hankeraha AVI:Ita) ja asiakkaille tab-
lettitietokone. Autossa on perinteinen hyllyratkaisu ja asiakastiski. Lattiassa on kaksi korotusta perapaata
kohti. Lasten aineisto on perdpaassa, sielld on myoés WC.

Autoa ajetaan kahdessa vuorossa koulujen lukuvuoden aikana. Talla hetkella heilld on kaksi virkailija-

" Tiedot saatu marketing director Olli Aarniolta Kiitokorilta sdhkopostitse 21.8.2018. Saadun valtionavun maarat on
saatu ko. kunnilta.
" Tiedot saatu general manager Markku Muotiolta séhkopostitse 30.8.2018.
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kuljettajaa. Heilla on tyovuoroja myos paakirjastossa parillisella viikolla. Monipalvelua autossa on danes-
tysautona kayttaminen ja nuoriso/lastenkerhobussina toimiminen (6 - 8 krt vuodessa lauantaisin). Ovat
myo6s mukana erilaisissa popup-tapahtumissa, mutta ei muita yhteistyokuvioita.

Heinolassa on tarkoitus kokeilla monipalvelua terveydenhuoltopuolella, syksylla kokeilevat influenssaroko-
tusten jakoa kirjastoautosta jos saavat terveydenhoitajan mukaan. Auto on toiminut myds aanestysautona.
Vanhan auton myivat Viroon.

litissd monipalvelukirjastoautoon nuoriso- ja kulttuuritoimi antavat tyépanoksensa kolme kertaa kuukau-
dessa ja tdta useamman toimijan konseptia suosittelevat muillekin. litin autoa ajetaan yhdessa vuorossa,
lomien aikaan auto seisoo ja silloin tehddan vuosihuollot.

Tuusulasta saatiin hyvin seikkaperaisia tietoja. He olivat yllattden saaneet valtionavustuksen ja lisdrahalla
ostivat autoon mm. danentoistojarjestelman ja datatykin ym. ja elokuvia ndytettaessa aanimaailma on ela-
myksellinen. Etukateen Tuusulassa pelattiin sita, ettd onko kuorma-auto yhta kettera kuin bussi. Ongelmia
ei kuitenkaan ole ilmennyt. Pieni etupaan ylitys (eli eturenkaat hyvin edessa verrattuna bussiin) vain teki
kadantymisesta ja peruuttamisesta helpompaa ja hyvien peilien ja kameran avulla havainnointi on helppoa.
Suosittelevat muillekin kuorma-automallisen auton tasaista lattiaa, mikd mahdollistaa esteellisten liikkumi-
sen sisalla sekd helpottaa vaihdettavien hyllyjen liikuttamista. Lahes koko alaosaan kannattaa laittaa vaih-
dettavat moduulihyllyt, my6s kuvakirjakaukalot kannattaa laittaa niihin. Heilld on erikseen tuulikaappi, jo-
ten autossa ei tarvitse talvisin palella, eika kesalla tule hiki. Ajavat viitena paivana viikossa kahta vuoroa.
Kesatapahtumissa kdyvat ja kesdlomat viettavat porrastetusti. Conlogin tarjous oli ollut halvempi ja yhteis-
tyo oli sujuvaa. Vuosihuollot tehdaan koulujen lomien aikaan, vuosihuollon hinta Conlogilla 750 €.
Tarjouspyyntd kannattaa muotoilla siten, ettei se eliminoi kumpaakaan vaihtoehtoa pois (kuorma-auto/
linja-auto). Jollei niin tee, niin valmistaja ymmartda olevansa tilanteessa, jossa ei kdytannossa ole kilpailua,
mika vaikuttaa auton hintaan. Tuusulassa ollaan tyytyviisid hankintaan ja ostaisivat edelleen DAF/Conlog
auton. Nyt on myds Volvo integroitu kirjasto-osaan. Se on vahan korkeampi ja on ehka vahan parempi huo-
noilla teilld, mutta myos kalliimpi. Kuorma-auto mallissa hyvaa on myds se, ettd aikanaan on mahdollista
uusia alusta ja kirjastokontti eri vuosina, jolloin kertainvestointi tulee olemaan pienempi.

Hollolan auto oli ensimmainen, joka hankittiin kunnan omin varoin. Auto on kuorma-automallinen Volvon
alustalla. Autoa ajetaan kahdessa vuorossa, heilla on 1,5 kuljettaja-virkailijaa mika tarkoittaa sita, etta toi-
sen tyOajasta puolet muodostuu kirjastovirkailijan tehtavistd paakirjastolla. Auto on esteetdn ja siind on
invanostin. Haluavat kehittaa toimintaa monipalveluauton suuntaan, mutta ideat ovat tyssanneet resurssi-
pulaan. Monipalvelua on kuitenkin danestysbussina toimiminen.

Lakkauttamisen vaikutukset ja vaihtoehtoiset palvelumuodot

Seuraavissa kappaleissa selvitetdan, miten lainaustoimintaa voidaan kompensoida, mikali kirjastoautopal-
velu lopetetaan. Ndiden palveluvaihtoehtojen arviointi ja kustannukset ovat kuitenkin haasteellista tark-
kaan ennalta laskea. Lakkautus olisi isku kylilla asuville vanhuksille ja lapsille, jotka eivat muuten paase kayt-
tdmaan kirjaston palveluja. Ja toteutuuko tasavertaisuus koko kunnan alueella sen jalkeen? Miten koulujen
kirjastopalvelu jarjestetdan jatkossa?
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Kirjaston sivutoimipisteiden eli lainausasemien perustaminen kylakouluille tai —kylataloille tai kauppojen
yhteyteen. Lainausasemien hoito tapahtuisi paakirjastosta kasin. Kylakouluja Sievin haja-asutusalueella on
kuusi ja kylataloja on karkeasti laskettuna viisi (Sievinkylalla, Kiiskildssad, Kukonkylalld, Korhosessa ja Jarviky-
1a1ld), tosin vain yksi ndista on virallisesti kylatalo (Kukonkoski Kukonkylalld). Kauppa on enda Asemakylalla,
Erka. Osa aiemmista kyselyvastaajista ei pitanyt tata sopivana palvelumuotona, koska esim. kouluilla ei ole
aikaa lainausaseman yllapitoon, eika kaikilla kouluilla ei ole riittavasti tilaa. Yhden tyontekijan tydpanos
tulisi tuskin riittdmaan useamman lainausaseman sadnndélliseen avoinna pitoon. (Jos kyseessa on yleisen
kirjaston lainausasema, niin silla pitda olla ilmoitettu aukioloaika, jotta sielld voi myds kylaldiset kayda.
Aseman pitaisi olla auki paivalla koululaisille ja illalla kylalaisille vdahintdan 1 pv/viikko). Kustannuksia sivu-
toimipisteista kertyy: 1 - 2 henkilon palkkaus (kirjastovirkailijan peruspalkka sivukuluineen on noin 30 500
€), tilakulut (? €), aineistokulut (15 — 20 000 €), kannettava tietokone, kirjastojarjestelma ja puhelin- ja tele-
kulut (nadma 3 000 — 4000 €/vuosi). Karkeasti arvioiden sivutoimipisteiden vuosikulut voivat nousta yli

50 000 euron, josta suurin menoera tulee olemaan henkilostokulut, kuten nykyisessa kirjastoautossakin.
Viime vuosina suuntauksena on ollut sivulainausasemien lakkauttaminen, eika lisédminen. Tiekon alueella
viimeisten vuosien aikana on lakkautettu Oulaisten sairaalakirjasto, Raution kirjasto ja Raudaskylan kristilli-
sen opiston kirjasto.

Siirtokokoelmat kouluille tai kylataloille. Lahin esimerkki on Oulainen, jossa muutamalla kouluilla on noin
900 niteen kokoelmat. Jarjestely palvelee kouluja hyvin, koska kokoelmia hoidetaan ja uudistetaan lasten ja
nuorten kirjastoty6sta vastaavan kirjastonhoitajan toimesta saannéllisesti (4 krt/v). Teosten lainaamisen
hoitaa kirjastotoiminnasta vastaavat opettajat. Lainaaminen ei kuitenkaan ole ongelmatonta, koska lainaus-
tiedot eivat taysin vality, kuten eivat asiakkaiden toiveetkaan. Siirtokokoelman huono puoli on myds se,
ettd kun lainauksessa ei ole henkilokuntaa paikalla, niin koululaiset eivat saa apua teosten etsimiseen tai
tiedonhakuun. Siirtokokoelmien hinta-arvion voi laskea seuraavasti: 900 nidetta x 15 € (kirjan keskimaarai-
nen hinta-arvio), joten kuluja yhta siirto-kokoelmaa kohden 13 500 €. Tahan tulee viela paalle aineiston
kasittelykulut, kuten luettelointi ja muovitustyd. Siirtokokoelmien maara olisi sivukylien koulujen maara eli
kuusi siirtokokoelmaa, 6 x 13 500 €, josta tulee aika korkea yhteiskulu, 81 000 €. Koska Lauri Haikolan kou-
luun on perusteilla oma koulukirjasto, niin sita ei ole laskettu tahan lukuun mukaan.

Osa aiempien kyselyiden vastaajista ei pitdanyt tatd sopivana kirjastomuotona, koska kaikilla kouluilla ei ole
tilaa ja onko opettajilla halua, kiinnostusta tai aikaa toimia kirjastovastaavina eli lainaamisen hoitajina?
Lisdaksi on mietittava myods kyldakoulujen tulevaisuutta. Jatkavatko Sievin kaikki nykyiset alakoulut? Jos ei niin
mika olisi silloin mahdollisen siirtokokoelman tulevaisuus? Oulaisissa on myds kokemuksia siitd, ettei lu-
kuintoisille lapsille mikdaan maara kirjoja riita, jolloin vanhemmat joutuvat kuljettamaan lapsensa paakirjas-
toon laajemman valikoiman aarelle.

Kirjakuljetukset kouluille. Kunnan tai kuljetusliikkeen pakettiautolla tms. kuljetetaan kirjalaatikoita kuudel-
le sivukylan koululle, mahdollisesti myos keskustaajaman koululle. Kuljetus 1- 2 krt/ kk. Muuttolaatikkomal-
lisia laatikoita tarvitaan 20 - 60 kpl, maara riippuu kuljetuspaivista, kysynnasta ja koulujen koosta riippuen.
Henkilostoétarve on ainakin 1 htv (kirjasto, kuljetusliike, koulujen ja paivakotien henkilosto), lisdksi tarvitaan
kuljetuskalusto kuljetusliikkeeltd tai kunnalta (kaytetyn pakettiauton hinta 7000 - 10000 € ja auton kaytto-

kulut noin 3500 - 4500 € /vuosi riippuen ajokilometreista™®).

'® Tiedot perustuvat vapaa-aikatoimen pakettiauton vuoden 2018 kustannuksiin.
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Huonona puolena tassa on se, etta lapset eivat padse itse valitsemaan itselleen luettavaa. Lisdksi huonoa on
se, ettd kouluilla tarvitaan tilaa kirjalaatikoiden esillepanoon ja sdilytykseen. Edellisten kirjastoautoselvitys-
ten mukaan Sievin kaikilla kouluilla ei ole ylimaaraista tilaa.

Kirjastoautopalvelun ostaminen toisesta kunnasta. Mahdollisesti kirjastoautopalvelua voidaan tulevaisuu-
dessa ostaa Kalajoelta tai Ylivieskasta, mutta tassa vaiheessa oli lilan varhaista selvittaa missa laajuudessa
ostaminen onnistuisi ja mitad palvelu maksaisi. Kirjastoautojen yhteiskdytto ja autopalvelun kehittdminen
kuntien yhteistyona tuo kuitenkin jatkossa uusia ja taloudellisesti jarkeviad keinoja toteuttaa kirjastoauto-
palvelua.

Kirjojen lainaaminen postitse. Tama tapa on kallis ja toimitus postin valitykselld on sikalikin huono, etta
useimmille |ahin posti sijaitsee kunnan keskustassa, lahella paakirjastoa.

Asioimiskuljetuksen jarjestaminen kirjastoon. Ikddantyneiden pdivdohjelma voi palveluliikennekuljetuksissa
mukana olevilla olla niin tdynna, etteivat enaa jaksa tulla kirjastoon. Toisaalta jos paivdaohjelma on jo tayn-
na, niin asiakkaille ei myoskaan jaa aikaa tulla kirjastoon.

Koululaisten kuljettaminen kirjastoon. Koulut pitivat sita aiemmin tehdyissa kyselyissa kalliina eli se vaatisi
liikaa aikaa ja rahaa. Heist& se voisi onnistua 1 - 2 krt/ vuosi jonkin muun keskustakdynnin yhteydessa.
Hankkeessa selvitettiin sddannollisen koululaiskuljetuksen hintaa paikalliselta kuljetusyrittdjalta. Siina Sievin
kaikki sivukylien alakoululaiset kuljetettaisiin paakirjastolle kaksi kertaa kuukaudessa kouluvuoden aikana.
Kuljetuskertoja kouluvuoden aikana tulisi 19 kertaa (elokuu 1 kerta, syyskuu — toukokuu 2 krt/kk). Alakoulu-
ja on kuusi ja parissa koulussa (Jyrinki ja Korhonen) on niin paljon oppilaita, ettd he eivat mahdu yhteen
linja-autoon, vaan vaativat lisdakuljetuskerrat. Kuljetuskerrat x koulujen maara 6 + kaksi lisdkertaa kahdelle
koululle tekee 19 x 8. Yhteensa kouluvuoden aikana tulisi 152 eripituista koululaisten bussikuljetusta.
Kuljetusyrittdjan syyskuussa 2018 antaman hinta-arvion mukaan koulupaivan aikana tehty yksi kuljetus
maksaisi 150 € - 250 € / kuljetuskerta (sis. alv 10 %). Verollisena kuljetuksen hinta olisi vahintdan 22 800 € ja
enintdan 38 000 €/kouluvuosi. Verottomana hinnat ovat 20 520 - 34 200 €. Karkeasti arvioiden kuljetuspal-
velun hinta vastaisi nykyisen kirjastoauton suurinta vuosittaista kulueraa, joka muodostuu tyévoimakuluista
(29 500 €).

Tyovoimakulut myos kirjaston puolella kasvaisivat koululaiskuljetuspaivina, koska yksi tydntekija ei ehdi
palvella bussilastillista lapsia, vaan tydvuorossa olisi oltava aamuisin aina kaksi tyontekijaa. Nykyinen aamu-
vuoro hoidetaan yhdella tyontekijalla ja koululaiskuljetusten tullessa kirjaston tyontekijamaaraa pitaisi lisa-
t4. Virkailijan vuosipalkan kustannukset sivukuluineen tekee noin 30 500 €. Olisi my&s mahdollista hank-
kia pelkka lainausautomaatti (2000 — 3500 €) tai investoida omatoimikirjastoon, jolloin myds aukioloaikoja
voitaisiin laajentaa. (Omatoimikirjaston kulut esitetdan myéhemmin).

Lisaksi pitda miettia sita, etta miten tallainen koululaisten kuljettaminen istuisi koulujen arkeen, silla kulje-
tuspdivina koulupaivista tulisi erilaiset. Koulutoimenjohtaja Matti Saarenpaan mukaan kaksi kertaa kuukau-
dessa tapahtuva kuljettaminen rikkoo liikaa lasten koulupaivia, koska lapsilla on Opsin mukaan muitakin

v Kirjastovirkailijan kuukausipalkka sivukuluineen v. 2018 on 2545,25 €.
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koulukuljetuksia, kuten kaynnit uimahallissa ja kulttuuritapahtumissa. Lisaksi tihea kuljettaminen tulee kal-
liiksi, joten se ei ole realistinen vaihtoehto. Kirjastokuljetuksia voisi olla enintdan kerran kuukaudessa. *®

Omatoimikirjasto. Omatoimikirjaston hankintakuluja selvitettiin kahdesta eri kirjastosta: tdman alueen
aluekirjastolta, Oulun kaupunginkirjastosta, joka on suuri kirjasto ja Kauhavan kaupunginkirjastosta, joka on
pienempi ja jonka toimipisteet ovat lahempana Sievin kirjaston kokoluokkaa.

Oulussa viime vuosina usea kaupunginosakirjasto, kuten Pateniemi, Puolivdlikangas, Kastelli, Maikkula,
Ritaharju, Kello, Tuira, Ylikiiminki, Jaali, Karjasilta ja Hiukkavaara on muutettu omatoimikirjastoksi. Se on
lisannyt niiden aukioloaikoja: ne ovat arkisin auki tavallisesti klo 9 — 21 ja viikonloppuisin klo 9 — 17, au-
kioloajat ovat kasvaneet 25 %'°. Omatoimikirjaston tekniikka on heilld maksanut n. 5 000 €/ kirjasto, mutta
tallentava kameravalvonta on ollut jo valmiina ja useammalla kirjastolla oli jo ennestdan lainaus- ja palau-
tusautomaatit. Lisaksi kuluja on tullut sahko- ja muutostoistd. Oulussa omatoimikirjaston pystyi rakenta-
maan edullisimmillaan 10 000 eurolla, mutta hintaa saattoi tulla jopa 50 000 €. Kauhavalla yhdelle omatoi-
mikirjastolle hintaa tuli keskimé&arin noin 40 000 €/ kirjastoa kohden.

Uusi lainausautomaatti maksaa 2000 — 3500 €/laite. Palautusautomaatti ei ole valttdmaton, riittdd kun on
iso lukittava laatikko josta henkilokunta palauttaa lainat kasin. Omatoimikirjasto vaatii kameravalvonnan,
jossa jokainen sisaankirjautuja kuvataan ovella seka kameroiden fyysisen suojauksen. Kameravalvonnan
hinta vaihtelee, mutta saatujen lukujen mukaan pitda varautua noin 7 000 € kustannuksiin. Lisdksi tarvitaan
kulunvalvontayksikko, joka lukee kirjastokortin koodin ja henkilékohtaisen pin-koodin (hinta noin 5000 —
5500 €) ja mahdollisesti my6s kulunvalvontaportin (7500 €). Laitteistojen ja ohjelmiston tuki, rajapinnat,
yllapito, huoltokdynnit ja vuosihuolto maksavat, ndiden vuosikulut ovat 2000 - 2500 euroa. Kirjaston palve-
lutiskille ja tyotiloihin tulee omatoimikirjastossa olla padsy estetty ja asiakastiloista tulee poistaa tavarat,
joita mahdollisesti voitaisiin varastaa. Tyhjat verkkopistokkeet jatetdaan kytkematta. Tietokoneet, naytot ja
lisdlaitteet ym. tulee vaijeroida seka kirjaston valaistus tulee automatisoida. Luultavasti kirjastoon tarvitaan
myo0s vartiointipalvelu hata- ja ongelmatapauksia varten. Laitteiden lisdksi tulee varautua erilaisiin sahko-
toihin ja mahdollisesti kiinteistén muutostéihin (5000 — 8000 €).

Omatoimikirjastot ovat Oulussa toimineet hyvin ja asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia, eika ilkivaltaa ole ollut.
Perheet ovat alkaneet kdyda yhdessa lahikirjastossa viikonloppuisin. Paivakoti- ja koululaisryhmia on alka-
nut kdymaan kirjastossa omatoimiaikoina. Opiskelijat ja lehtien lukijat ovat olleet tyytyvaisia ja kirjaston
kadyttoaste kasvaa ja tiloja on voitu tarjota myds muiden toimijoiden kdytt66n. Omatoimikirjaston hankinta-
vaihe on tyolas ja tekniikan kanssa on ollut pienia ongelmia. Lisaksi kirjastoihin, joissa on ollut jarjes-
tyshairioita, ei ole laitettu omatoimiratkaisua, eika niihin ole sita Oulussa suunnitteillakaan.

Vapaaehtoisten suorittama kirjojen kotiinkuljetuspalvelu, kdytanndssa Sievin 3. sektorin toimijat eli yhdis-
tykset. Vapaaehtoistoimijoille pitdisi jarjestaa aiheesta erillinen kysely ja selvittaa, etta ovatko he valmiita
tai sitoutuneita tallaiseen toimintaan. Muilla paikkakunnilla aineiston kotiinkuljetusta vanhuksille ja liikun-
taesteisille ovat hoitaneet esim. SPR:n paikallisosastot.

Ei mitadn palvelua. Koulut ja paivakodit hankkivat tarvitsemansa aineiston parhaaksi katsomallaan tavalla.
Lapset eivat itse pdase valitsemaan luettavaa. Kirjasto palvelee vain niita, jotka paasevat kivijalkakirjastoon

¥ Matti Saarenpaan puhelinhaastattelu 1.11.2018.
1 Omatoimikirjastojen aukioloaika vaihtelee kirjastoittain klo 6 — 22 valilla ja omatoimikirjastot ovat asiakkaiden kay-
tettavissa myos juhlapyhina.
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paikan paalle.

Jos verrataan vaihtoehtoisten palvelumuotoja ja kirjastoautopalveluita keskenaan, niin on selvaa, etta kir-
jastoautopalvelut on erittdin kustannustehokas palvelumuoto, joka sdastaa aikaa, vaivaa ja rahaa.

Kirjastoauto tuo palvelut kaikille

Erilaisia tunnuslukuja tarkastelemalla on luotu kokonaiskuva timan hetken tilanteesta ja on kartoitettu
tulevaisuuden nakymia, mikali paddytaan kirjastoautopalvelun lakkauttamiseen. Laskutavasta riippumatta
erilaisten korvaavien kirjastopalvelujen kustannukset nousevat nykyisen kirjastoautopalvelun hintaluokkaan
tai jopa kalliimmiksi. Kysynta ja tarve kirjastoautopalvelulle Sievissa on suuri, mistd kertovat auton lainaus-
luvut. Kirjastoauton kayttoika tulee muutaman vuoden sisdlla vastaan. Laki velvoittaa jarjestamaan kirjas-
topalvelut jokaiseen kuntaan ja kuntalaisia on kuultava keskeisissa yleisen kirjaston toimintaan vaikuttavis-
sa kysymyksissa. Kesalla 2018 jarjestettiin kirjastoautokysely ja vastausten tulos oli selva, kirjastoautopalve-
lun jatkumisen koki tarkedksi 90 % vastaajista. Halutaanko kirjastopalvelut jarjestaa nykyiselld mallilla joka
palvelee hyvin eri ikdisia ja eri puolella kuntaa asuvia sievildisia, palvelua edelleen kehittdaen vai halutaanko
palvelu lopettaa ja tiputtaa kirjastotoiminnan fyysista saatavuutta, laajuutta ja laatua?

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2014 — 2017 *°painotetaan toimivia yleisia peruspalveluiden
tarjontaa lapsiperheille. Palveluiden tulee olla riittavat ja laadukkaat. Kirjastopalvelut ovat merkittava las-
ten ja nuorten kulttuuripalvelun tuottaja tavoitettavuutensa sekda monipuolisen aineisto- ja verkkopalvelu-
jensa ansiosta. Kirjastossa toteutuu tasavertaisuus, laaja-alaisuus sekd monikulttuurisuus. Sievissa, Ylivies-
kassa ja Nivalassa kirjastoautotoiminta takaa myds lasten ja nuorten alueellisen tasa-arvon. Myos kunta-
strategiassa (2018 — 2021) luvataan tarjota hyvat peruspalvelut eldman eri vaiheisiin.

Lukutaidon merkitysta ei saa vaheksya. Merkitys pdinvastoin kasvaa jatkuvasti kun informaatiota on tarjolla
yha enemman, palvelut siirtyvat verkkoon ja arki muuttuu kirjoitetuksi, vaikka emme avaisi yhtaan kirjaa.
Olemme tottuneet olettamaan, ettad koko kansa olisi lukutaitoista, mutta nain ei kuitenkaan ole. Heikko
lukutaito vaikeuttaa elamaa ja asiointia, hankaloittaa opinnoista selviamistd, passivoi ja edesauttaa syrjay-
tymista. Lukutaito ja —innostus syntyvat lapsuudessa ja tutkimusten mukaan juuri lasten lukemisen edista-
misella on kaikkein suurin vaikutus ja se on ensiarvoisen tarkeda tyota, johon pitdada enemman resursoida.
Kirjastoautopalvelulla tuetaan tasmallisesti ja tehokkaasti lasten lukemiskulttuuria. Vain lukemalla tekninen
lukutaito vahvistuu ja lukeminen sujuvoituu. Lukutaito on yksilon ja yhteiskunnan etu, uusin eloonjaamistai-
to.

Pohjois-Suomen Avin kirjastoimen ylitarkastaja Merja Kummala-Mustonen on Sievin kirjastosta antanut
kaksi lausuntoa (28.9.2011 ja 6.11.2018). Naissa han toivoo, ettd Sievi ei luopuisi kirjastoautotoiminnasta,
koska palvelun kaytto Sievissa on suurta. Uusimassa lausunnossa han mm. toteaa, ettd Sievin kirjastoauto
(lainoja 40 512) oli viidenneksi eniten lainoja antanut kirjastoauto Pohjois-Pohjanmaalla viime vuonna ja
kirjastoauton lainat olivat 42 % Sievin kirjastolaitoksen kokonaislainauksesta. Kirjastoauto on siis erittdin
kdytetty palvelu Sievissdi.

Aluehallintovirastot ovat tehneet peruspalvelujen arviointia kirjastopalvelujen saavutettavuudesta vuonna
2015 ja kirjastopalveluista lasten lukutaidon edistémisessd vuonna 2017. Vuoden 2015 arvioinnissa tode-
taan, ettd kirjastoautopalvelut ovat erityisen tdrkeitd lapsille maaseudulla mutta myés kaupungeissa, joissa

% L asten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2014 — 2017, s. 4 ja 31.
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matka kiinteddn kirjastoon saattaa olla liian vaikeakulkuinen ja turvaton. Jos kirjastoautopalvelu lakkaa
mutta koulu jéd, korvaavien kirjastopalvelujen jérjestdminen jdljelle jddvdlle koululle ja asiakaskunnalle on
vaikeaa. Siksi kirjastoautopalvelujen lakkauttaminen heikentdd yleensd aina palvelujen saatavuutta niiltd,
joille itsendiinen asiointi kauemmas on hankalaa tai turvatonta eli esimerkiksi lapsilta ja nuorilta.
Peruspalvelujen arvioinnin 2015 mukaan Pohjois-Pohjanmaan maaseudulla tai kylissé lapsella tai nuorella
on keskimddrin matkaa kirjastoon 7-9 kilometrié. Pyérdiltédviksi matkat ovat useimmille nuorillekin liian
pitkdt. Kirjastoautopalveluja tarjoamalla kyetdiéin parantamaan kylien kirjastopalvelujen heikkoa saatavuut-
ta. Kirjastoautopalvelut tavoittavat alle 16-vuotiaat hyvin.

Vuoden 2017 arvioinnin mukaan kirjastoautot palvelivat kouluja kéymédilléd koulupysdkeillé (53 prosenttia
kirjastoista). Aktiivinen palvelujen tarjoaminen olikin parantanut koululaisten kirjastopalvelujen saatavuutta
ndissé kunnissa, Sievi mukaan lukien. Sievissd kirjastoauto palvelee kouluja ja pdivikoteja. Lasten- ja nuor-
tenkirjojen osuus kirjalainauksesta oli Sievissd 68 % vuonna 2017. Kirjastoautossa osuus oli todenndéikdisesti
vield suurempi, mutta sitd ei ole tilastoitu valtakunnalliseen kirjastotilastotietokantaan.

On vaikea kuvitella kuinka Sievin kirjasto pystyisi vastaamaan kaikkiin néihin haasteisiin ilman kirjastoau-
toa. Kirjastoautopalveluista luopuminen vaikuttaisi erityisesti lasten ja nuorten mahdollisuuteen saada kir-
jastopalveluja ja heikentdisi lasten ja nuorten lukutaidon ja lukuharrastuksen kehittymistd. Lasten ja nuor-
ten palvelujen lisdksi myéds ikéihmisten ja erityisryhmien kirjastopalvelut heikentyisiviit.

Mielestéini on erittdin térkedd, ettd Sievin kunta lapsirikkaana kuntana turvaa lasten ja nuorten kirjastopal-
velut ja jatkaa kirjastoautotoimintaa myés tulevaisuudessa.

Uuden auton kayttoastetta ja henkilotyévuosia tulisi nostaa, jotta kirjastoautopalvelua voidaan kehittaa.
Uusia toimintamuotoja voidaan 16ytaa kehittamalla kirjastoauton palvelua vastaamaan uusiin haasteisiin ja
lisdadmalla yhteistyota koulujen (koulutustilaisuudet, satutunnit, lukutunnit, kirjavinkkaus, tiedonhaun opas-
tus), paivakotien ja muiden yhteistytkanavien (kansanopisto, kylayhdistykset, yhdistykset, Jelppiverkko,
kunnan nuorisoty6 yms.) kanssa. Kirjastoautoja kdytetdan yleisesti kirjastojen ja kuntien tapahtumien yh-
teydessa. Erilaisiin kunnan tapahtumiin, varsinkin kesatoreille ja kesatapahtumiin osallistuminen olisi jat-
kossa tarkeaa. Kummankin kirjastokimppa-alueen (Tiekko- ja Kiri-kirjastot) kirjastoautot ovat kaksi paivaa
viikosta kayttamattomina tallissa. Naille viikonlopun pdiville tai kesaajalle olisi mahdollista jarjestaa tai osal-
listua erilaisiin kulttuuritapahtumiin ja jalkauttaa kirjasto kansan keskelle. Kirjaston kotipalvelussa on kyse
hakeutuvasta palvelusta, jossa kirjasto/ kirjastoaineistoa viedaan asiakkaan luokse. My®6s sitd uuden auton
kanssa kannattaisi kokeilla. Kirjastoautotoiminnan tulevaisuus vaatii kirjastoilta maaratietoista suhtautu-
mista toiminnan vastaamista kysyntaan ja aktiivisuutta palvelutoiminnan suunnittelussa.

Hyvin suunniteltu kirjastoauto varmistaa kirjastopalveluiden kattavan tarjonnan ja mahdollistaa kunnan
muiden palveluiden esilletuomisen seuraavat 15 — 20 vuotta. Jos nykyinen tapa jarjestda haja-asutusalueen
kirjastopalvelut toimii hyvin, on kustannustehokasta ja siihen ollaan tyytyvaisia, niin miksi toiminta pitaisi
lopettaa tai muuttaa toisenlaiseksi? Sievissa vaestd on koko maahan verrattuna nuorta, alle 15-vuotiaita on
vaestOsta 26,7 % ja kirjaston kokonaislainoista reilusti yli 50 % tulee lasten- ja nuortenaineistoista. Lapsirik-
kaan kunnan tulisi ndista syistd panostaa voimallisemmin lasten- ja nuorten kirjastopalveluihin. Paras tapa
vastata haasteeseen on paivakodit, koulut ja kylat kiertava kirjastoautopalvelu.

Lukeminen kasvattaa hyvinvointia ja kirjastoista sanotaankin ”Laita yksi raha kirjastoon, saat nelja takaisin”.
Jokainen kirjasto ja kirjastoauto ovat kuntansa kirjastoja ja saavat toimintavarat taustaorganisaatioltaan.
Kirjastoautopalvelun tulevaisuudesta paattaminen jaa kunnan luottamushenkiléille.
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Liitteet

7
ASIAKASKYSELY SIEVIN KIRJASTOAUTOPALVELUT S I E V I

Vastausaika 1.7. — 31.8.2018. Kysely 16ytyy myds verkosta: VAPAA_AIKATOIMI
https://goo.gl/forms/ZSt81Y50ixcp5aAil KlrJastopaIveIut

Arvoisa kirjaston asiakas,

Sievin nykyinen kirjastoauto Pauliina 2 on jo 22-vuotias ja tulossa eldkeikdan. Kirjastossa on meneilldan
Kirjastoautolla tulevaisuuteen vai ei? —kehittamishanke, jossa selvitetdaan eri vaihtoehtoja kirjastoautopal-
velun jatkumiseksi.

Vastaa ja vaikuta Sievin kirjastoautopalvelun tulevaisuuteen. Vastauksia toivomme kaikilta kirjaston kaytta-
jilta ja myOs heilta, jotka eivat kayta kirjastopalveluita. Ympyrdi tai alleviivaa sinulle sopiva vastaus. Jos tila
ei riitd vastaamiseen, niin voit jatkaa sivun toiselle puolelle.

Taustatiedot

Ika
Sukupuoli nainen mies muu
Kaytatko Sievin kirjastoauton palveluita?  Kylla Ei

Kummassakin tapauksessa kerrotko omin sanoin miksi:

Miten hyvin nykyiset kirjastoautopalvelut palvelevat teitd? (asteikko 1 — 10: 1= heikosti, 10= erinomaisesti)
12345678910

Onko toiminta vastannut odotuksiasi? Kylla Ei
Kummassakin tapauksessa kerrotko vield omin sanoin miten/ miksi?

Mita muita palveluita toivoisitte kirjastoautoon perinteisen lainauksen lisdksi?

Kuinka tarkeana koet kirjastoautopalvelujen jatkumisen Sievissa asteikolla 1 - 10?
(1= ei lainkaan térkea, 10 erittdintarked) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Terveiset, ruusut ja risut kirjastolle & kirjastoautolle:

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 4 kappaletta 50 euron lahjakortteja paikallisiin liikkeisiin!
Jos haluat osallistua arvontaan, tayta erilliseen liuskaan nimesi ja yhteystietosi.

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2

Pohjois-Suomen Aluehallintoviraston kirjastotoimen ylitarkastajan lausunto 6.11.2018.

Sievin kunta / kirjasto

Lain yleisesta kirjastosta (1492/2016) tavoitteena (2 §) on edistdd vdeston yhdenvertaisia
mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuutta ja kayttoa, lukemiskulttuuria
ja monipuolista lukutaitoa, mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittami-
seen seka aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Lain perustelumuistiossa
todetaan, etta yleisen kirjaston tulee olla jokaisen saavutettavissa. Yleisia kirjastoja yllapita-
malla julkinen valta osaltaan toteuttaa perustuslain 16 §:n 2 momentissa tarkoitettua yksilon
oikeutta kehittaa itseddn varattomuuden sitd estamatta.

Kirjastolain 10 §:ssa saadetaan, etta yleisen kirjaston tulee olla kaikkien kadytettavissa ja saa-
vutettavissa. Perustelujen mukaan tarkoituksena on, etta yleinen kirjasto olisi lasten, nuor-
ten, aikuisten, ikdantyneiden ja erityisryhmien kdytossa ja kdytettavissa ja yleinen kirjasto on
[ahipalvelu.

Sievissa kirjastopalveluja tarjotaan paakirjastossa ja kirjastoautossa ja tdma turvaa palvelujen
saavutettavuuden ldhipalveluna. Sievin kirjastoauto (lainoja 40 512) oli viidenneksi eniten
lainoja antanut kirjastoauto Pohjois-Pohjanmaalla viime vuonna ja kirjastoauton lainat olivat
42 % Sievin kirjastolaitoksen kokonaislainauksesta. Kirjastoauto on siis erittdin kdytetty pal-
velu Sievissa.

Kirjastolain (6 §) mukaan yleisen kirjaston tehtavdna on tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltoihin, yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa, edistaa lukemista ja kir-
jallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedonhankintaan ja kaytt66n sekd moni-
puoliseen lukutaitoon, tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalais-
toimintaan seka edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. Lain 11 pykalassa
saddetdan yhteistyosta. Pykalan 2 momentin mukaan yhteistyotad voidaan tehdd mm. paiva-
kotien, koulujen ja oppilaitosten kanssa.

Aluehallintovirastot ovat tehneet peruspalvelujen arviointia kirjastopalvelujen saavutetta-
vuudesta vuonna 2015 ja kirjastopalveluista lasten lukutaidon edistamisessa vuonna 2017.
Vuoden 2015 arvioinnissa todetaan, etta kirjastoautopalvelut ovat erityisen tarkeita lapsille
maaseudulla mutta myds kaupungeissa, joissa matka kiintedan kirjastoon saattaa olla liian
vaikeakulkuinen ja turvaton. Jos kirjastoautopalvelu lakkaa mutta koulu jaa, korvaavien kir-
jastopalvelujen jarjestaminen jaljelle jaavalle koululle ja asiakaskunnalle on vaikeaa. Siksi kir-
jastoautopalvelujen lakkauttaminen heikentaa yleensa aina palvelujen saatavuutta niilta, joil-
le itsendinen asiointi kauemmas on hankalaa tai turvatonta eli esimerkiksi lapsilta ja nuorilta.

Peruspalvelujen arvioinnin 2015 mukaan Pohjois-Pohjanmaan maaseudulla tai kylissa lapsel-
la tai nuorella on keskimaarin matkaa kirjastoon 7-9 kilometria. Pyorailtavaksi matkat ovat
useimmille nuorillekin liian pitkat. Kirjastoautopalveluja tarjoamalla kyetaan parantamaan
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kylien kirjastopalvelujen heikkoa saatavuutta. Kirjastoautopalvelut tavoittavat alle 16-
vuotiaat hyvin.

Vuoden 2017 arvioinnin mukaan kirjastoautot palvelivat kouluja kdymalla koulupysakeilla (53
prosenttia kirjastoista). Aktiivinen palvelujen tarjoaminen olikin parantanut koululaisten kir-
jastopalvelujen saatavuutta ndissa kunnissa, Sievi mukaan lukien.

Sievissa kirjastoauto palvelee kouluja ja paivakoteja. Lasten- ja nuortenkirjojen osuus kirja-
lainauksesta oli Sievissd 68 % vuonna 2017. Kirjastoautossa osuus oli todenn&kdisesti viela
suurempi, mutta sita ei ole tilastoitu valtakunnalliseen kirjastotilastotietokantaan.

Lasten ja nuorten lukutaidosta ollaan Suomessa huolissaan. Elokuussa 2018 julkaistiin ope-
tus- ja kulttuuriministerion asettaman kansallisen Lukutaitofoorumin linjaamat lasten ja
nuorten lukutaidon ja lukemisharrastuksen kehittamisen suuntaviivat. Niissa korostetaan laa-
jaa yhteistyota lukemisen ja lukutaitojen edistamisessa. Kirjastopalveluilla on merkittava osa
lasten ja nuorten lukutaidon ja lukemisharrastuksen kehittamisessa. Myds uusissa opetus-
suunnitelmissa kirjaston merkitys oppimisymparistona ja monilukutaidon edistdjana yhdessa
koulun kanssa korostuu.

On vaikea kuvitella kuinka Sievin kirjasto pystyisi vastaamaan kaikkiin ndihin haasteisiin ilman
kirjastoautoa. Kirjastoautopalveluista luopuminen vaikuttaisi erityisesti lasten ja nuorten
mahdollisuuteen saada kirjastopalveluja ja heikentdisi lasten ja nuorten lukutaidon ja luku-
harrastuksen kehittymista. Lasten ja nuorten palvelujen lisdaksi myo6s ikdihmisten ja erityis-
ryhmien kirjastopalvelut heikentyisivat.

Mielestani on erittdin tarkeaa, etta Sievin kunta lapsirikkaana kuntana turvaa lasten ja nuor-
ten kirjastopalvelut ja jatkaa kirjastoautotoimintaa myds tulevaisuudessa.

Merja Kummala-Mustonen

kirjastotoimen ylitarkastaja
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